TOSIDER AF SAMME SAG:

Den gode bisidder

skaber overblik

0g tryghed

Enny undersggelse fra Ridet for Socialt Udsatte peger pa,

at sagsbéhandlingen gar lettere, og konfliktniveauet bliver lavere,
nar borgeren tager en bisidder med til made med myndighederne.

0gsa er socialradgiver?

Laes socialradgivernes bud - fra begge sider af bordet - pa de felgende sider.




—4\

SELVSTANDIG SOCIALRADGIVER:

Det er en fordel,

at jeg ogsa har siddet

pa den anden side af bordet

Siden Maj Thorsen valgte at blive selvstaendi

g socialradgiver, har hun vaeret privat bisidder

for en raekke borgere. Men hvilke dilemmaer er der forbundet med pludselig at sidde p3

den anden side af bordet? Hvad forventer borgern
borgere i en sveer situation om at betale for réd og

aj Thorsen har net-
op afsluttet et mode,
hvor hun som selv-
steendig socialrad-
giver er bigidder for
et forseldrepar, der
igennem det sid-

ste halvandet ar har
e, keempet for at 4
hjelp af forvaltningen. Hun har sat sig ind i sin
sorte Peugeot og har en lang kgretur pa de jyske
motorveje foran sig. Transporttiden bliver brugt
til et telefoninterview med fagbladet Socialrad-
giveren,

Indtil for halvandet &r siden var Maj Thor-
sen kommunalt ansat socialridgiver, men fik
af forskellige drsager lyst til at blive selvstan-
dig socialrddgiver. Men hyilke dilemmaer er der
forbundet med at sidde Pa den anden side af bor-
det? Hvordan er det at bede borgere i en svar
situation om at betale for rid og vejledning af
egen lomme? Og hvilke opgaver bliver hun bedt
om at Igze?

- P4 mgdet, som jeg lige har deltaget i, er det
et formldrepar, som gerne vil have deres barn an-
bragt, fordi barnet er meget dirligt pi grund
af en psykisk funktionsnedsmttelse, Forsldre-
ne, som egentlig er ressourcestserke og har kend-
skab til gode padagogiske redskaber, har netop
kastet hindkledet i ringen, De er helt kgrt ned
og har derfor bedt mig om hjzelp.

- Hver gang jeg far en ny henvendelge, s4 skal
Jeg lige se sagsakterne ferst. Borgerne er al-
tid ude af sig sely folelsesmemssiot, 0g jeg taen-
ker, at der altid er to sider af en sag. Men ndr jeg
s far fat i sagsakterne, mi jeg bare konstatere,

Jeg tager ikke sager,
hvor jeg kan here, at
de ikke far noget ud af
det. S4 siger jeg til dem,
at det vil vaere at kaste
pengene ud ad vinduet
at hyre mig, fordi jeg
kan hare, at kommunen
har ret.

Maj Thorsen, selvstandig socialrddgiver
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e af hende? Og hvordan er det at bede
vejledning af egen lomme?

at jeg godt kan forsta, at de bli-
ver kede af det. Der er oftest en
fuldgyldig grund til det, eksem-
pelvis at sagen er lghet af sporet
eller er giet i st4.

Jegkanikke trylle

Maj Thorsen fortseller, at hun 1a-
ver en forvenmingsafstemnhlg
med kunden forud for et mgde
med forvaltningen,

- Det er vigtigt for mig at
vide, hvilken rolle de forventer,
jeg skal indtage. Hyvor meget ma
Jjeg eksempelvis bryde ind 0g ar-
gumentere? Og hvis jeg ved, at
kunderne har falelserne uden Pa
kroppen - og det har de fleste af
dem - =4 spgrger Jjeg ogsd om,
hvordan jeg skal forholde mig,
hvis de kommer til at grade el-
ler bliver vrede pa mgdet. Hvor-
dan hjzlper jeg dem med at bli-
ve rolig igen?

- Det er tit, at jeg sporger,
om jeg ma lsegge en hind Pi de-
res hind eller pa skulderen for
at berolige. De fleste siger ja, -
bortset fra dem, der har gigt. De
er ikke i glade for at blive rgrt
ved. Og en sjmlden gang er der
nogen, som siger nej, simpelt
hen fordi de er bange for at bry-
de sammen, hvis jeg udviser em-
pati og omsorg 4 direkte,

Og Maj Thorsen understreger,



at hun altid tydeligt forteller kunder-
ne, hvad det er, hun kan hjzlpe med.
- Jeg tager ikke sager, hvor jes kan
hgre, at de ikke far noget ud af det.
B4 siger jeg til dem, at det vil veere at
kaste pengene ud ad vinduet at hyre
mig, fordi jeg kan hgre, at kommu-
nen har ret. Og s4 siger jeg ogsd altid
til dem, at jog ikke kan trylle. Det er
kommunen, som sidder med den en-
delige afggrelse. Nar man ringer til si-
dan en som mig og prioriterer at bru-
ge penge pi det, sd er det ofte sidste
udvej. Derfor skal de vide, at jeg ikke
altid kan ggre det, de har brug for,

Pa kanten af stolen

Mange opfatter alene en bisidder som
et par ekstra grer og gine, men Maj
Thorsen understreger, at sidan kan
hendes rolle som bisidder ikke defi-
neres.

- Mine kunder udtrykker behov for
en bisidder, der bakker dem op ver-
balt p4 mgderne med forvaltningen.
Og i en sd alvorlig sag, som jeg lige
kommer fra, har forssldrene klokke-
klart sagt til mig, at jeg er en slags ad-
vokat for dem, og det er ikke fgrste
gang, at jeg hgrer det. Og det bety-
der, at jeg har en meget fremtraoden-
de og argumenterende rolle - og mg-
det i dag, var da ogsd et af de moder,
hvor jeg sidder helt fremme pa kanten
af stolen.

- Nar en leder siger, at de kun kan

ALl 8

bevilge familiebehandling - og ikke en
anbringelse - s4 er det mit job at 4 hen-
de til at begrunde hvorfor. Jeg griber
fat i alt, hvad der taler for og imod, men
selvfplgelig i en ordentlig tone. Ellers
bliver jeg ikke taget alvorligt.

- Indtil videre har jeg kun madt
dbenhed bortset fra et par situatio-
ner, hvor ledelsen ogsé var til stede -
og hvor der ikke bley talt pant. Pt. har
jeg ikke mgdt tidligere kolleger, men
det skal jeg snart, og det bliver specielt,
men jeg forventer ikke pa nogen made,
at det bliver problematisk.

Betaler for tryghed

Pa spgrgsmilet om, hvad borgeren fir
ud af at betale for hende som bisidder
- eller partsreprasentant for borgere,
hvor hun har fuldmagt til at have kon-
takten direkte med kommunen - lyder
det korte svar:

- Tryghed.

Efter en pause uddyber hun:

- En der kender lovgivningen og kan
tale ud fra den. Det er noget af det vig-
tigste, Og sd at der er en, som er deres.

P4 mange mader ville hun gnske, at
der ikke var brug for hende som bisid-
der.

- Der er dem, der kan betale mig for
at f4 opfyldt deres retssikkerhed, og s4
er det dem, der ikke kan. Det har jeg
det rigtigt darligt med, selv om det 0gsi
er min egen forretning, vi taler om. Men
det er ofte retssikkerhed, det handler
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Jeg har et etisk kompas, der sitrer ved det mindste,
og jeg kan fa lov til at reagere pa det.
Og det har jeg ikke altid kunnet i det offentlige.

Maj Thorsen, selvstzendig socialradgiver

om, og den er utrolig vigtig for
mig. Men ud fra en samfunds-
meessig betragtning er det skidt
med et A- og et B-hold.

P4 trods af sin skepsis me-
ner hun, at bisiddere generelt
fgrer til mere optimale sagsfor-
lgb. Det er hendes erfaring, og
det bliver ogsa bekraftet af en
ny undersggelse om bisidder-
ordninger for socialt udsatte (se
boks her pa siden).

- Nar jeg ser pé de tilbage-
meldinger, som jeg far fra kun-
derne, sa tyder det p4, at det

Rédet for Socialt Udsatte har undersagt,
hvad der karakteriserer de bisidderord-
ninger, der er tilgeengelige for socialt ud-
satte, hvordan de er organiseret, hvor
stor deres kapacitet er, og hvordan de
tilrettelzegger hjzlpen.

Undersggelsen tegner et billede af, at bi-
sidderne ger en stor forskel for det en-
kelte sagsforlab. Bade brugere og bisid-
dere fortaller, at sagsbehandlingen gar
lettere, og at sagsbehandlerne taler p=-
‘neretil brugerne/borgerne, nar derer
en bisidder med. .

D6 O xS Dakiet el
geler godit, og at sagsbehandlere giver
udtryk for, at de er glade for, at bisidder-
ne er med - ikke mindst fordi konflikeni-
veauet bliver lavere.

Nogle bisiddere oplever, at der mangler
oplaering, koordination og faglig statte.

Ifelge undersegelsen tyder meget dog
pa, at de udsatte borgere har brug for
mere radgivning og koordinering, end
den klassiske bisidder kan tilbyde.

Undersoagelsen “Bisidderordninger for So-
cialt Udsatte” bygger pd en spargeskema-
undersagelse, som er besvaret af 92 orga-
nisationer, som tilbyder bisidning for socialt
udsatte samt interview med i alt 14 bisidde-
re og brugere af bisidderordninger.

Lzes hele undersegelsen pa www.udsatte.dk
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gor en forskel at have en bisidder
med til samtale, Det gleeder mig, nir
en kunde skriver: 1000 tak for, at du
var med. Jeg har fiet et venligt brev
fra min sagsbehandler. Eller: "Nu har
min sagshehandler ringet, og hun var
meget mere venlig end tidligere.”

Fejifinder - ubehagelig rolle

Maj Thorsen trives godt med sin nye
mide at veere socialradgiver pa, men
der er ogséd en raekke dilemmaer for-
bundet med rollen pa den anden side
af bordet.

- Med mine otte ars erfaring som
myndighedsriadgiver, hvor jeg bade
har arbejdet med bernehandicap-,
bern- og familie- og jobeenteromrai-
det, =4 kan jeg godt regne ud, at hvis
arbejdet med sagerne ikke er gjort
godt nok, si er det, fordi mine fagfal-
ler i det offentlige er pressede. Det
havde jeg det rigtig sveert med at for-
lige mig med iszer i starten. Der fyld-
te empatien med socialridgiverne pa
den anden side af bordet rigtig me-
get. Men jeg er pa borgerens side
og som bisidder kan jeg ikke tage
hensyn til, om socialridgiveren har
dérlige arbejdsforhold. Der er stadig
en retssikkerhed, som skal overhol-
des fra kommunens side, siger hun og
fortsaetter:

- Jeg har eksempelvis et forlgh,
hvor jeg pa borgerens vegne klage-
de over sagsbehandlingen, og kom-
munen reagerede allerede fem ti-
mer efter. Det var en sag om tabt
arbejdsfortjeneste i forbindelse med
en bgrnehandicapsag, hvor foraeldre-
ne har fiet afslag pa tabt arbejdsfor-
tjeneste for 2018 og gerne ville have
mig til at skrive en klage. Da jeg far
fat i sagsalkterne, viser det sig, at de
ogsi havde segt om tabt arbejdsfor-
tieneste i 2017 - men kommunen hav-
de ikke sendt det andet afslag til An-




kestyrelsen - og det skal kommunen
gore. 84 jeg opdager en "fodfejl”, som
far kommunen til at reagere ved at
tage sagen op igen.

Maj Thorsen ser det som en klar
fordel, at hun ogsa har siddet pa den
anden side af bordet.

- Jeg kender systemerne, jeg ken-
der sagsgangene. Jeg kan forteelle
kunden, at sagsbehandlingen tager
tid, og at det ikke bliver i dag, kom-
munen agerer pa det. Oftest er jeg
kortvarigt inde i en sag, si er jeg ude,
og miske kommer jeg ind igen pa
et senere tidspunkt. Det er sveert at

veere den der fejlfinder, som kommer
og siger, at det her er galt. Hvorfor
har I ikke opfyldt lovgivningen her?
Det er ikke nogen behagelig rolle at
have, men det er ngdvendigt. Jog har
et etisk kompas, der sitrer ved det
mindste, og jeg kan 4 lov til at rea-
gere pa det. Og det har jeg ikke altid
kunnet i det offentlige. §

Maj Thorsen er medlem af Dansk
Socialradgiverforenings Sektion for
Selvstz=ndige.

Lzes mere om Sektion for Selvstandige pa
socialraadgiverne.dk/faggrupper

typer af bisidderordninger:

i RADGIVNINGER

bisidder.

eller radgivningsforleb.

§ VAERESTEDER OG SOCIALE CAFEER

' 3 typer af bisidderordninger

Undersegelsen "Bisidderordninger for Socialt Udsatte” satter alene fokus pa de bisid-
derordninger, som det vurderes, at de mest udsatte har adgang til. Derfor er tilbud om at
veere bisiddere fra selvstaendige socialridgivere ikke omfattet af undersegelsen.

Overordnet kan 88 procent af respondenterne kategoriseres inden for én af folgende tre

I FRIVILLIGE BISIDDERNETV/RK OG BISIDDERFORENINGER.

Bisidderordningerne er organiseret vidt forskelligt. Nogle ordninger fungerer meget sy-
stematisk med konsekvent oplaering, faglige retningslinjer og faste visitationsprocedurer,
mens andre er mere lose i deres struktur og har en bredere fortolkning af opgaven som

En stor del af ordningerne er karakteriseret ved at veere uofficielle forstiet p4 den made,
at de fungerer i forlengelse af andre aktiviteter som eksempelvis vaeresteds-aktiviteter

Kilde: Bisidderordninger for Socialt Udsatte, 2018, Radet for Socialt Udsatte.

efterlyser
information

om
bisiddere




SOCIALRADGIVERE:

Bisiddere styrker
vores relation til borgerne

Nar borgeren tager en bisidder med til made i forvaltningen skaber det tryghed - ogdet kan ogsa
bidrage med mere praecis viden om borgerens udfordringer. Det fortaeller to socialradgivere -somii
deres madeindkaldelse til borgerne gar opmaerksom pa, at de er velkomne til at tage en bisidder med.

ar en bisidder far bor-
geren il at fole sig tryg
og kompetent er der
grundlag for en god
samtale og pa sigt en
tryg relation til mig.
Sé4dan opsummerer so-
cialridgiver Mie Vode
——L— Moll fordelen ved, at
borgerne har en bisidder med til mgderne. Hun er
tillidsrepraesentant - og fellestillidsrepraesentant -
i Socialafdelingen Svendborg Kommune, hvor hun
arbejder med servicelovsindsatser til unge fra 17
til 80 ar med fysiske funktionsnedssettelser, psy-
kkiske funktionsnedsaettelser og/eller sociale pro-
blemer. Hovedparten af borgerne er kategoriseret
som aktivitetsparate.

- Jeg har en god mavefornemmelse, nar en bor-
ger gir ud ad dgren sammen med sin bisidder, for-
di jeg ved, at der er noget ekstra stotte, hvis der
opstir spergsmal efterfplgende. Det giver en star-
re chance for, at borgeren anvender mig bedst mu-
ligt. For hvis de nu gir ud ad deren og bagefter
har fem spergsmdil, sa er der - isser hvis de har
mange problemer - en risiko for, at de aldrig far
spurgt mig. Men hvis der er en bisidder, der gar
med ud og siger: "Hvordan synes du, det var? Hun
sagde jo, at vi gerne méatte ringe efter mgdet, skal
vi ikke ggre det?” Sa far vi bare et bedre forlgb ud
af det, fordi borgeren med en bisidder bliver bedre
rustet til at bede om den sagsbehandling, han eller
hun har brug for.,

I det brev, som borgerne modtager, nar social-
riadgiver Mie Vode Moll indkalder til made, star
der: "Du er velkommen til at tage en bisidder med
til samtalen. Det kan eksempelvis vaere en ven el-
ler en fra din familie.”

Ifplge Mie Vode Moll har naesten alle borgere en
bisidder med, og i langt de fleste tilfzelde er det en
bisidder fra borgerens netveerk.

- For mig er det normen, at de unge har bisid-
dere og ogsid gerne fagpersoner fra eksempelvis

aldlria —

fordi borgeren med
en bisidder bliver
bedre rustet til at
bede om den sags-
behandling, han
eller hun har brug
for.

Mie Viode Moll, socialradgiver
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jobecenter eller den unges nddannelsesinsti-
tution med til samtaler med mig. Vores re-
habiliteringsstrategi lsegger op til, at fagper-
soner og netveerk samles omkring borgeren.
Det er en del af min kerneopgave at samle
fagpersoner med relation til borgeren samt
netvaerket til m@der mellem borgeren og mig
som myndighedssocialradgiver.

Bidrager med vigtig viden

Mie Vode Moll fremhsever, at bisidderen ud-
over den personlige stette til borgeren ofte
bidrager med vigtig viden om borgerens
hverdag, hvad der har vaeret provet, og hvad,
de har erfaring med, virker godt.

- Det er guld vard, nar jeg skal beskrive
borgerens funktionsniveau og vejlede om eg-
nede indsatser.

Mie Vode Moll nmvner et eksempel med
en ung mand med autisme og angst, der er
i leere som handveerker, Nogle morgener
spender angsten ben, og han mé blive hjem-
me. Og da Mie Vode Moll sperger, i hvilke si-
tuationer han overvinder sin angst, svarer
han, at det ved han ikke. Han har sin mor
med som bigidder, og hun kan se et mgn-
ster og siger: "Hvis du har din verktejskas-
se med hjem, og du ved, hvor du skal star-
te med at arbejde nseste dag, sd kommer du
faktisk ofte afsted”.

- Det nikker den unge mand til, s4 mode-
ren har gjort nogle gode observationer om,
hvad der medvirker til, at han kommer ud
ad dgren. Pa den baggrund er vi ved at fin-
de ud af, om han kan f4 en mentor via sin ud-
dannelse.

Pi spergsméilet om hun har oplevet kon-
flikter forarsaget af, at der var en bisidder
med, svarer hun bekraeftende.

- Det vil nok aldrig fuldstsendig kunne
undgdis. De fleste konflikter opstéir ved for-
skellige holdninger hos bisiddere og borgere.



Det kan vaere en mor, der som bisidder for
sit voksne barn gnsker indsatser, som den

unge ikke selv gnsker. I sidan en situation
forsgger jeg at hjselpe begge parter, si de-

res relation ikke gdelsgges.

"Det foregar i ordentlighed”

P4 Jobcenter Kolding, hvor socialridgi-
ver Gitte Stage Heier - som ogsi er bide
tillidsrepraesentant og fallestillidsreprae-
sentant - arbejder med langtidssygemeld-
te borgere, er der ligeledes stor opbakning
til samarbejdet med bisiddere. Der bliver
i medeindkaldelsen til borgerne oplyst om

Det kan skabe en

muligheden for at tage en bisidder med -
“en god ven eller et familiemedlem, men tl'yghE(j fOF borgeren,
det kan ogsd vaere en fra din a-kasse eller 0g det Styj' ker relatio-

fagforening.”
_ Generelt er vi glade for, at borgerne ta- NEN Miellem borgerne
ger bisiddere med til mgderne. Vi kender 5
hver vores roller, og hvis der opstir uenig- 08 05, Nar de har en
hed, synes jeg faktisk, at det foregéir i or- bisidder med.
dentlighed, siger Gitte Stage Heier.
Dog har der veeret en uheldig oplevelse  Gitte Stage Heler, socialradgiver
med en bisidder, der har haengt tre navn-
givne kolleger ud pa nettet med ytrin-
ger som *andsboller”, "tiber” og *simp-
le skvat”.
Ifglge Gitte Stage Heier meldte ledelsen
ham til politiet i sommers.
- Det er et forlgb, vi er rigtig kede af, for
vi kan opleve, at det kan forvaerre borge-
rens situation og forplumre samarbejdet.
Jeg har som fmllestillidsrepraesentant vee-
ret inde over, og der er taget godt hind om
de piagaeldende kolleger. Heldigvis er det
sjseldent, at vi oplever den slags.
Gitte Stage Heier forteeller, at hun roser
borgerne for at tage en bisidder med, men
at det langt fra er alle, der ggr det, selv om
der i mgdeindkaldelsen som naevnt ggres
opmarksom pa muligheden.
- Det kan skabe en tryghed for borge-
ren, og det styrker relationen mellem bor-
gerne og os, nir de har en bisidder med.
Det handler blandt andet om, at fire grer
herer bedre end to. Det er mit indtryk, at
et familiemedlem giver mest tryghed for
borgeren, men radgivningsmaessigt kan det
dog veere en storre styrke med en bisidder

fra borgerens fagforening eller A-kas-
se. Har en borger taget sin segtefael-
le med som bisidder, skal man have
gje for, at vedkommende ogsi er f@-
lelsesmessigt involveret - og at det
kan vaere hirdt for dem oven i et for-
1gb med sygdom, hvis der traeffes af-
ggrelser, som kan pavirke segtepar-
rets gkonomi.

T modssetning til Mie Vode Moll
har Gitte Stage Heier oplevet borge-
re, som har hyret en privat bisidder,
som de betaler for at deltage pi mg-
derne.

- Jeg har prevet det nogle gan-
ge og husker det som et godt samar-
bejde. Jeg forstir méske ikke altid,
at man som borger vil ofre de penge.
Men man vaelger sikkert at hyre en
privat socialradgiver, hvis man ikke
kender os, og alene hgrer de dérlige
rygter om jobeentre i medierne - det
er jo desvaerre det, man hgrer mest.

Meder med brugerorganisationer
Ledelsen i Jobeenter Kolding invite-
rer bade brugerorganisationer - "Syg
i Kolding” - og fagforeninger til sam-
arbejdsmgder tre til fire gange om
aret, hvor der er fokus p4 at afdeek-
ke, hvordan borgerne oplever mgdet
med jobecentret. Arbejdsmarkedschef
Soren Bork Hansen forteeller, at sam-
arbejdsmgderne giver god mening.

- Vi fir nogle gode snakke, og selv
om det ikke ngdvendigvis i alle situa-
tioner kan blive helt gnidningsfrit at
skulle til mg@de i jobcenteret, sd vil vi
g8 vidt muligt gerne mgde borgerne
der, hyvor de er og pid en méde, som
de oplever som meningsfuld. Senest
er vi blevet gjort opmaerksom pi ud-
fordringen med skiftende sagsbe-
handlere, hvor vi er inde og arbejde
med, hvordan vi bedst hindterer det,.
Der er ogsé blevet efterlyst mere in-
formation om muligheden for at ggre
brug af en bisidder. Derfor er det pla-
nen at lave en lgsning, som imgde-
kommer det behov. §
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Bisidderen er en vigtig formidler

Et vellykket made med det offentlige system kraaver en klar og tydelig kommunikation
fra begge sider af bordet - og her spiller bisidderen en vigtig rolle, lyder det fra jurist Kristiane Korf,
som underviser bisiddere pa Center for Frivilligt Socialt Arbejde.

vad kraover
det at veere
en god bisid-
der? Hvad
er bisidde-
rens rolle? Og
hvilke konse-
kvenser har
det, hvis en
bisidder ikke er bevidst om sin rolle?
Det er nogle af de centrale spgrgsmal,
som en bisidder skal forholde sig til, si-
ger Kristiane Korf. Hun er jurist og un-
derviser pa Center for Frivilligt Socialt
Arbejdes bisidderkurser, som holdes
over hele landet.

- Nar et menneske stéar midt i en krise
eller har forskellige problemer, si hand-
ler det ikke kun om at i overblik over
det offentlige system, som skal hjslpe
en, men i hgj grad ogsa om at fi overblik
over sin egen situation, sa borgeren er
godt forberedt til mgdet med myndighe-
derne, uanset om det er en samvaerssag,
en bgrnesag eller en borger, der skal til
samtale i jobcenteret. Og det er her, bi-
sidderen kommer ind i billedet, forkla-
rer Kristiane Korf, der ogsé selv har er-
faring som bisidder.

- Lovgivningen er kompleks, og bor-
gerne kan ogsi have komplekse liv, som
det kan veere svaert at fa fortalt til sin
sagsbehandler pd den korte tid, der ty-
pisk er afsat til et mgde. Derfor har vi
pi kurserne fokus pd, hvordan bisidde-
ren hjelper med at £ kortlagt, hvad der
skal pa bordet til mgdet. Hvordan far
man selv taget stafetten og far lavet sin
egen dagsorden med henblik pi at ggre
det lettere for sagsbehandleren at hjsel-
pe borgeren.

Og det kan vare svart for borgeren
at gennemskue, hvad formalet med et
mgde med offentlige myndigheder er.

BISIDDERS OPGAVER:
Ledsage

Lytte
Tolke

Huske

At skabe tryghed

At folge kereplanen

At skabe gensidig forstaelse

At skabe meningsfuldhed i medet
At skabe et oplyst grundlag

At soge den rette hjzelp

Kilde: Center for Frivilligt Socialt
Arbejde, cfsa.dk
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- Ofte bestar medeindkal-
delsen af et standardbrev, sa
borgeren kender iklke altid den
specifikke dagsorden for mg-
det. Hvis borgeren sd heller
ikke kender lovegivningen og
har skiftende sagsbehandlere,
kan det veere med til, at bor-
geren oplever at miste over-
blikket over sin egen sag. Det
kan vaere sveert at navigere i og
selviplgelig seerligt for borge-
re, som ikke er gode til at lese
deres breve eller er nervose for
modet.

Menukortet pa bordet

Malet er at komme effektivt
igennem medet, og det forud-
satter ifplge Kristiane Korf, at
borgeren ved, hvad han eller
hun vil snakke om.

- Bisidderens vigtigste op-
gave er at hjelpe borgeren til
at oplyse sagsbehandleren om
sin situation, si man pa den
made stetter sagsbehandleren
med at hjselpe borgeren med
det lovgivningsmsaessige. Med
andre ord, hvordan fir vi sags-
behandleren til at kommuni-
kere tydeligt og lsegge menu-
kortet pi bordet, s borgeren
kan se de forskellige mulighe-
der for indsatser og kan veelge
ud fra, hvad der giver mening i
den aktuelle situation. Og det
kunne vare oplagt at anmode
om en dagsorden inden mgdet:
Send menukortet pd en mail -
84 kigger vi pa det, siger Kri-
stiane Korf.

- Og sagsbehandleren skal
have mulighed for at forbere-



de sig pa den felles dagsorden. Hvis
borgeren gnsker rikost p4 menuen, er
det vigtigt, at sagsbehandleren ogsi
har rivejernet med. Jo klarere en bor-
gere kan formulere, hvad der skal kom-
me ud af mgdet, des storre er chancen
for, at det sker, og borgeren dermed op-
lever, at det har vaeret et godt og me-
ningstuldt mode.

Indblik i systemet en fordel

Kristiane Kort understreger, at iud-
gangspunktet er en bisidder ikke tsenkt
som en, der skal veere juridisk ekspert.

- En bisidder skal veere ekstra gine
og grer og hjselpe med, at man husker
at komme igennem sine dagsordener og
tar stillet nogle gode sporgsmal til sin
sagshehandler og sammen er godt for-
beredt til mgdet. Man skal ikke veere
uddannet med en bestemt faglig bag-
grund for at veere en god bisidder, men
man skal veere i stand til at bevare
overblikket.

Som underviser lsegger hun veegt pi,
at bisidderen hjalper med at lytte til
béde, hvad den ene og den anden siger
ud fra en holdning om, at alle i rummet
er lige meget vard.

- Som bisidder kan man godt sige:
”Jeg hgrer lidt noget andet. M4 jeg pro-
ve at sige, hvad jeg hgrer”. Sa fir man
en mulighed for at overssette sagsbe-
handlerens ord. Og nér sagsbehand-
lerens budskab gir igennem bigidde-
ren - og hvis borgeren har mere tillid
til bisidderen - 84 kan borgeren mulig-
vis hgre, hvad det egentlig er, der bli-
ver sagt.

Mange af deltagerne pa kurserne i
Center for Frivilligt Socialt Arbejde er
bisiddere i forvejen. Nogle er selv bruge-
re af systemet, og der er ogsa jurister og
socialridgivere blandt deltagerne. Men

Jo klarere en borgere kan formulere,
hvad der skal komme ud af madet,
des starre er chancen for, at det sker,
og borgeren dermed oplever, at det
har vaeret et godt og meningsfuldt mede.

Kristiane Korf, jurist og underviser pa kurser for bisiddere




hvad kraver det egentlig at vere
bisidder?

- Hvis man ser pi en helt almin-
delig bigidder, som er med i en fri-
villig bisidderordning og har tenkt
gig at bruge to timer om ugen pi
det, kan det vaere en fordel at have
et indblik i systemet. Skal der ek-
sempelvis laves en tandlsegeanspg-
ning - en enkeltydelse - og bisid-
deren tilbyder at gere det, sd er
vedkommende ikke ngdvendigvis
klar over, hvor omfangsrig opgaven
er. Og hvis bisidderen ikke fir fulgt
op pi det, som er aftalt under mo-
det, er der en risiko for, at borge-
ren er ringere stillet. Det kan veere
ulempen, hvis man ikke har en faz-
lig relevant baggrund som bisidder.

Folelser og frustrationer

P4 kurserne efterspgrger bisidder-
ne retningslinjer for, hvad de ma
bhade i forhold til borgeren, men
ogsd i forhold til sagsbehandleren.
TIfplge Kristiane Korf har flere af bi-
sidderne oplevet at i besked om,
at de ikke ma sige noget pa mader-
ne. Hun understreger, at bisidderne
gerne m4 sige noget, men hun anbe-
faler, at de altid aftaler med borge-
ren, hvor aktivt de skal deltage.

Kristiane Korf gor ogsi opmeerk-
som pi, at der kan opsta situatio-
ner, hvor sagsbehandleren er ngdt
til at bede bisidderen om at forla-
de mgdet.

- Hyis en kvinde eksempelvis har
taget sin voldelige ssgtemand med
til et m@de, hvor hun ikke siger ret
meget, si kan det give mening, at
sagsbehandleren beder manden om
at ga udenfor og begrunde det med,
at der er brug for at tale med kvin-
den alene. Det giver forvaltnings-
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-

et

Hvis bisidderen ikke far fulgt Op pa det, som er aftalt under medet.
er der en risiko for, at borgeren er ringere stillet. Det kan vaere ulem pen,
hvis man ikke har en faglig relevant baggrund som bisidder.

Kristiane Korf, jurist og underviser pi kurser for bisiddere

loven paragraf 8 stk. 2 mulighed for. Her er det
Preeciseret, at en bisidder ikke kan deltage, hvis
det skader personens sag (se boks side 15).

Uden at nedgore sagsbehandleren

Kristiane Korf fortaller, at hun 0gs4 meder en-
kelte kursusdeltagere, som mener. at de er nodt
til at gd ind og sl4 i bordet, nir de deltager i mo-
der med de sociale myndigheder.

- "Nér sagsbehandlerne er hirde. si er vi ogsd
ngdt til at veere hirde?, Iyder det fra dem. Hvis
man fir et lille indblik i konflikthandtering fir
man ogsi forstaelse for, at maden at veere loyal
over for den ene part ikke ngdvendigvis er ved
at stgde den anden part. 84 der kan vaere ele-
menter af konfliktmeegling og gode samtaletek-
nikker, som kan gavne enhver bisidder.

- Den gode bisidder har styrke til at vise, at
han eller hun godt kan vare en stottende relati-
on til borgeren og samtidig ogsd stotte sagsbe-
handleren: "Jeg er ikke upartisk - men jeg kan
sagtens hjzlpe dig, uden at jeg behgver at ned-
ggre sagsbehandleren. Sagshehandleren er her
for at hjeelpe dig, vi skal bare vmre med til at
kleede hende pa.”

Der kan ogsé opsta situationer, hvor folelser-
ne lgber af med en bisidder.

- Det kan ske, hvis man som bisidder sely er
folelsesmassigt pavirket af situationen, for ek-
sempel hvis man er pargrende-bisidder. Derfor
er det som pargrende-bisidder vigtigt at veere
opmarksom pd, hvad der kan vere folelsesmaps-
sigt sveert i en sitnation, hvor der eksempelvis
skal treeffes afegrelser om borgerens forsgrgel-
sesgrundlag.

Uigennemskuelig lovgivning
Selv om det ud fra et samfundsmaessigt perspek-
tiv ifglge Kristiane Korf er en uheldig udvikling,
at nogle borgere oplever, at det er ngdvendigt at
hyre private socialradgiver for at vaere deres bi-
sidder, 84 kan hun godt forsts dem.

- Man skal ikke glemme, at nogle borgere har
heengt alt for lenge i systemet og har méske mi-
stet tilliden. Der er for mange historier med ek-

sempler pé, at borgeren ikke
fir den optimale sagsbehand-
ling. Og igen: Det er svert at
navigere i, hvad har man egent-
lig har ret til. Hvis du skal have
en folkepension, er kriteriet din
fodselsdato, sa der er ikke s4
meget at snakke om. Men lige
s4 snart det handler om andre
ting, hvor man méske synes,

“at alle de andre i min opgang
har fiet fleksjob eller fortids-
Dension, s hvorfor kan jeg ikke

fa det, ndr jeg har det darlige-
re end dem?”, s4 er det sveert at
finde ud af, hvad man egentlig
har ret til.

- Belv om man kan google gig
frem til meget, 4 er det allige-
vel ekstremt uigennemskueligt
at finde ud af, hvor meget ferie
man mé holde, hvor meget ferie
man mé holde i traek, m4 man
tage til udlandet, kan man sige
nej til en praktik, og hvordan
tir man fertidspension? s

(foralle, koster penge)

: Radgivning (foralle)

Radet for Socialt Udsatte

Fagforening (for medlemmer)
Patientforening (for medlemmer)
Privat firma/selvstaandig socialradgiver
Botilbud, krisecentre og herberger

(for socialt udsatte, kraaver visitation)

Stettepersoner, mentorer m.v. :
(for socialt udsatte, kraever visitation)

: F;ivill_igtElslddern_étvaerk(fpr'alle)

- Brugerforeninger (for socialt udsatte)
° Varested/social café (for socialt udsatte)

Kilde: Bisidderordninger for Socialt Udsatte, 2018,
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