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Du har ret til en

Skal du til made i det offentlige, for eksempel i
jobcentret, socialforvaltningen eller pa et hospital, har
du ret til at have en bisidder med. Det siger loven.

Af Seren Carse, ncastformand i Radet for Psykisk Sérbare pd Arbejdsmarkedet .

sykisk sirbare har det
svaert pd arbejdsmar-
kedet. Tkke mindst
dialogen med jobcentrene
kan vare vanskelig at hind-
tere, hvis man har psykiske
problemer. Derfor kan det
veere en god idé at have
en bisidder med, ndr man
er til mede i det offentlige.
Det har man ogsa ret til. Det
fremgar af § 8 1 Forvaltnings-
loven: "Den, der er part i en sag,
kan pd ethvert tidspunkt af sagens
behandling lade sig reprzasentere eller
bistd af andre”.
Loven fortzller imidlertid ikke, hvad
det vil sige at vaere bisidder. Spektret er
bredt og straekker sig lige fra en advokat,
en revisor, en privatpraktiserende social-
radgiver til et behjertet menneske, for
eksempel en slegtning eller en god ven,
der bistar med personlig stotte. En bisid-
der har ingen befajelser p& borgerens
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vegne. Det har man derimod, hvis man af
borgeren er blevet bedt om at reprasen-
tere ham eller hende. En partsreprasen-
tant og en bisidder har derfor forskellige
roller, og ansvaret er ogsa forskelligt.

Vi ved faktisk kun lidt om frivillige bisid-
dere: Hvem er de, hvad kan de, hvorfor

er de bisiddere? Vi ved kun, at der bliver
brugt bisiddere mange forskellige steder i
det offentlige. For et par ar siden beslut-
tede vi derfor i Radet for Psykisk Sdrbare
pa Arbejdsmarkedet at undersege, hvilke
erfaringer psykisk sérbare og jobcentre
har med frivillige bisiddere. Det syntes



Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
tering var en god idé og bevilgede os
penge fra satspuljen til at gennemfore
undersogelsen.

Den blev feerdig tidligere i ar, og her
kommer nogle hovedbudskaber:

Der er mange mader at veere
bisidder pa

Vi har identificeret syv bisidderroller og
otte, hvis rollen som partsreprasentant
medregnes. De syv roller er medlytter,
notattager, stotteperson, formidler, maeg-
ler, rddgiver og sparringspartner.

De fleste i undersegelsen laegger mest
vaegt pa rollen som stotteperson. Det er
dog ikke helt klart, hvad det vil sige at
vaere stotteperson. Nogle mener, at en
stotteperson blot skal veere til stede uden
at sige noget ved medet. Hvis bisidderen
skal ytre sig, skal det veere til sidst, hvor
han eller hun kan sammenfatte, hvad
der er aftalt. Andre har en mere offensiv
tilgang og mener, at bisiddere stotter ved
at deltage aktivt i medet mellem borger
og myndighed.

Et eksempel er en mand, der er ledig,
og som aldersmassigt er godt oppe i
50'erne. Han er til mede i jobeentret
og har sin mor med som bisidder. Hun
narmer sig 9o ar og mener, at den bedste
maéde at stotte sin son pé er at fore ordet
fra start til slut.

Den samtale forleb ikke godt. Andre
eksempler viser dog, at ogsd nzre
péarerende fint forstar, hvordan de med
fordel for alle parter kan deltage som bi-
siddere. Ole Pass, der er socialdirekter i
Rodovre Kommune og medlem af Radet
for Psykisk Sarbare p& Arbejdsmarke-
det, siger:

- Det er ofte smating, der afger, om det
direkte mede mellem borger og kom-
mune bliver godt eller skidt. Og det er her,
den frivillige bisidder kan gere en stor
forskel og skaffe borgeren et godt resul-
tat. Bisidderen hjzlper borgeren ved at
lytte, stille spergsmaél og fremfore de
argumenter, der hjelper den pagaldende
bedst. Den gode bisidder kan udrette
mirakler, og den darlige kan gere madet
til en kampplads.

Dygtige bisiddere
ved, hvordan de
pa det personlige
plan kan hjalpe
borgerne

Der er behov for frivillige bisiddere
Handicaporganisationer, foreninger og
frivilligeentre gor et betydeligt og vardi-
fuldt arbejde for at udvikle og kvalitets-
sikre bisidderfunktionen. De har ogsa
travlt med at tiltraekke og traene kompe-
tente bisiddere.

Hvorfor er der brug for bisiddere?
Svaret er, at det er der, fordi verden ikke
er ideel. I den ideelle verden er lovgivnin-
gen gennemskuelig, forstdelig og prakti-
seres pa samme made uanset kommune
eller jobcenter. I den virkelige verden er
store dele af lovgivningen kompliceret og
fuld af fortolkningsmuligheder. Jo sterre
kompleksitet, desto hajere krav stilles til
kompetencer og viden for at forsta afge-
relserne. Det er grunden til, at borgere
har et retskrav pd at have en bisidder
med, nér de er til mede i det offentlige.

Samarbejde ber opprioriteres
Det vil vaere til stor gavn, hvis jobcentre
og andre offentlige myndigheder kan
finde sammen med handicaporganisa-
tioner, foreninger og frivilligcentre om at
videreudvikle bestiende bisiddertilbud
og gore det nemmere for borgere at finde
ud af, hvor de kan {4 hjeelp af en bisidder.
Der er for eksempel behov for kurser
for jobkonsulenter og sagsbehandlere,
sé de ved, hvordan de skal forholde sig,
nar en borger har en bisidder med. Det er
nemlig uklart for en del. Nogle tror, at de
uden videre kan bestemme, om en bisid-
der ma deltage i et made, og om vedkom-
mende ma4 sige noget.

Det vil ogsa veere tiltreengt at pracisere
de forskellige bisidderroller, sd man
opndr en falles forstéelse af, hvad det vil
sige at veere stotteperson, magler, radgi-
ver, sparringspartner og formidler. Det
vil gore det nemmere at forsta forskellen
mellem en bisidder og en partsreprasen-
tant.

En neglefunktion

Relationen mellem borger, bisidder og
myndighed kan vaere kompliceret. God
bisidderpraksis er en méade at skabe et til-
lidsfuldt samspil mellem flere forskellige
parter pa. Mélet er en konstruktiv dialog
til glaede for alle.

Dygtige bisiddere ved, hvordan de pa
det personlige plan kan hj&lpe borgerne
og samtidig veere til gavn for den jobkon-
sulent eller sagsbehandler, der sidder pa
den anden side af bordet. 83 frivillige
bisiddere er godt pd vej til at blive en
neglefunktion i det moderne velfzerds-
samfund.

Rapporten "Frivillige bisiddere til
psykisk sarbare - roller, opgaver, kompe-
tencer” kan hentes pd www.rflam.org/
Rapporter. =

Radet for Psykisk Sarbare pa
Arbejdsmarkedet

Rédet for Psykisk Sérbare pa Ar-
bejdsmarkedet er stiftet p privat ini-
tiativ i 2009 af en kreds af personer
med dybtgiende viden om beskaefti-
gelses- og handicappolitik, social- og
sundhedspolitik, behandlings- og
socialpsykiatri samt virksomhedsle-
delse og kommunikation.

Formdlet er at udvikle og formidle
viden og praktiske erfaringer, invol-
vere og skabe debat, pévirke bestut-
behandling og rehabilitering af men-
nesker med psykosociale handicap
pa arbejdsmarkedet.

Lzes mere pd www.rflam.org og
Faceh ook
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