SOCIAL RETSSIKKERHED I KOMMUNERNE?

Socialpolitisk Forum i Gentofte
Af Kim Tverskov

Retssikkerheden | kommunerne

med fokus pa kommunernes
forpligtelser og borgernes mgde
med kommunen |1 sociale sager

Temamgde om ulighed og retssikkerhed torsdag d. 5. december 2019



Menneskerettighederne er under pres

Socialpolitisk Forum i Gentofte
Af Kim Tverskov

Institut for Menneskerettigheder har undersggt retssikkerheden (2017)

Undersggelsen bestar af tre dele:

1. Beskrivelse af kommunernes forpligtelser i sociale sager
2. Spgrgeskemaunderspgelse af 1.100 borgere

3. Hvordan oplever borgerradgivere retssikkerheden?

= Hvordan oplever borgerne mgdet med kommunen?

= Hvordan oplever borgerne sagsbehandlingen?

= Hvordan informeres borgerne om deres rettigheder?

* Hvordan behandles borgere ift. kgn, etnicitet, alder m.v.?



Retssikkerheden er ikke optimal

Socialpolitisk Forum i Gentofte

» Undersggelsens anden del, hvor i Af Kim Tverskov
borgerné sp@rges, hvordan de har Ndr ret store mindret
oplevet deres sag behandlet 67];1 orgere, der fs, soc'e/ ¢ af
kommunen, Viser; ath?rtaI.let & e{/er hjze[p af det Of]ia - y delser
haft et udmaerket 0og rlmeflgt . ddrlige eller mindre entlige, hqr
forlgb. Imidlertid er der pa en lang erfaringer me mgngde
reekke omrdder et ret stort my”dig/?Ederne e det med
mindretal, der ikke deler de retssikkerheglp 2 “Taettegn pg or

positive erfaringer.” Optimalt.~

Borgere med anden etnisk baggrund end dansk og borgere med funk-
tionsnedsaettelse f@ler sig i mindre grad inddraget og rimeligt behandlet,
og de oplever vanskeligheder ved kommunikation med kommunen

Undersggelse: "Retssikkerhed i kommunerne”, Institut for Menneskerettigheder, 2017.



Borgerne er utilfredse med dialogen

Socialpolitisk Forum i Gentofte

Op |m0d en fjerdede‘ af borgere, Af Kim Tverskov
deres sag,
der selv har startet o .
eller meget eren fierq, :
synes det er svae‘r(t mmunen om har haft oy ea’e/.synes ikke, at ge
syaert at ansgge Ko ko mmuner god d/a/0g meq
hjeelp. :
_oere end 40 % pnsker a Cirka en femtedel har haft stgrre
sagsbghand/eren havde talt sagen ller mindre vanskeligheder med
bedre igennem med ¢ etie
lyttet mere til ¢ €a .aem og havde at forstda kommunens
faem. kommunikation.

Knap 40 % mener ikke, at de har haft gode muligheder for
at forteelle deres syn pa sagen. Godt en femtedel mener
slet ikke, de har haft mulighed for at blive hgrt i deres sag.

Undersggelse: "Retssikkerhed i kommunerne”, Institut for Menneskerettigheder, 2017.



Borgere efterlyser mere respekt

Socialpolitisk Forum i Gentofte
Af Kim Tverskov

En tredjedel af borgere menfar
ikke, at kommunen har s.at Sig
ind i alle vigtige forhold i

deres sag

Undersggelse: "Retssikkerhed i kommunerne”, Institut for Menneskerettigheder, 2017.



Afgorelser uden forstaelig klagevejledning

2 ot Socialpolitisk Forum i Gentofte
orgere der ikke har fae Af Kim Tverskov

a
medhold i deres Sag, mener knap

faet
. ikke, at de har
redjedel ik Nogle (f2) fik dog

da de bad om

Af de b

ent
en begrundelse:

on begrundelse,
det.

Af de (relativt fa) borgere, der har
klaget over kommunens afgarelse
oplevede knap en tredjedel, gt det,
var temmelig eller meget svaert gt
forstg k/agevej/edningen.

Undersggelse: "Retssikkerhed i kommunerne”, Institut for Menneskerettigheder, 2017.



Anbefalinger vedr. retssikkerheden

Socialpolitisk Forum i Gentofte
Af Kim Tverskov

At borgernes Synspunkter
rapporteres skriftligt som led i
sagsbehand/ingen 0g tilleegges
passende vaegt j afgorelsen.

Undersggelse: "Retssikkerhed i kommunerne”, Institut for Menneskerettigheder, 2017.



Anbefalinger vedr.

retssikkerheden

At borgerne far information om deres
mulighed for at have en bisidder med

igennem sagsforlgbet.

At kommunerne overvejer, hvordan
sagsbehandlere kan imgdekomme
de seerlige behov for information og
vejledning og for inddragelse i
deres egen sag, som findes hos
borgere med anden etnisk
baggrund end dansk og borgere
med funktionsnedseettelse.

Undersggelse: ”"Retssikkerhed i kommunerne”,

Socialpolitisk Forum i Gentofte
Af Kim Tverskov

g pa afgorelsen

Samt klage vej/edn/'ng.

At kommunen overvejer, om.
etablering af en borgerrddgi-
verfunktion kan veere et
redskab til at styrke borgernes
retssikkerhed i kommunen.

Institut for Menneskerettigheder, 2017.



Udsattes mgde med velfaerdssystemet

Socialpolitisk Forum i Gentofte
Af Kim Tverskov

Det nationale forsknings- og analysecenter for velfaerd (Vive) 2018

Interview-undersggelse med 25 borgere/klienter og 75 ansatte
og eksperter

Centrale temaer:

* Hvilke udfordringer giver det, nar forskellige institutioner og
faggrupper skal arbejde sammen for at stgtte borgeren?

= Hvordan handterer et komplekst velfaerdssystem mgdet med
borgere der ofte har komplekse problemer?



Hvem er de udsatte borgere?

Socialpolitisk Forum i Gentofte
Af Kim Tverskov
282.000 voksne
danskere har tegn pa |
udsathed. Det svarer til De udsatte grupper:
7 o af befolkningen.

: 140.000 (moderat psykisk lidelse)

41.000 (svaer psykisk lidelse)
De er udsatte pa grund af

" 30.000 (alkoholmisbrug)
Arbejdslgshed, sygdom, " 13.000 (stofmisbrug)
sociale udfordringer, " 6.000 (hjemlgse)
3lkohol, stofmisbrug, " 30.000 (psykisk lidelse/misbrug)
psykiske lidelser. Den " (
stgrste gruppe €f ]

13.000 misbrug/hjeml¢shed/kriminalitet

9.000 (misbrug og kompl
[ ekse
mennesker med pSVk|5ke P probleme

lidelser (depression,
angst m.v.).

)
r)

Undersggelse: ”Nar udsatte borgere mgder velfaerdssystemet — omfang, udgifter og dilemmaer”, Vive 2018



Undersggelsens vigtigste pointer

Socialpolitisk Forum i Gentofte
Af Kim Tverskov

9 % af voksne under 40

ar er udsatte Udsatte danskere har

gennemgaende et lavere

2.5 % voksne mellem 60 uddannelsesniveay

og 80 ar er udsatte

Der er flere midaldrende og
&ldre der har et alkoholmisbrug

Af borgere med misbrug var De mest udsatte kommer

25 - 40% i behandling 2014 ikke i behandling i tide. De f3,
ofte akut hjaelp

Undersggelse: ”Nar udsatte borgere mgder velfaerdssystemet — omfang, udgifter og dilemmaer”, Vive 2018



Stigende problemer blandt unge

Socialpolitisk Forum i Gentofte
Af Kim Tverskov

piger/kvinder har flere
psykiske diagnoser end
drenge/maend

Undersggelse: ”Nar udsatte borgere mgder velfaerdssystemet — omfang, udgifter og dilemmaer”, Vive 2018



Kommunernes udfordringer og dilemmaer

Socialpolitisk Forum i Gentofte

Af Kim Tverskov
Problem: Mange personer med - |
komplekse problemer bliver modt ot foentllge er opdelt i forskellige
af et komplekst velfeerdssystem adskilte behandlingsbehandlings_
systemer: Misbrug og psykisk
sygdom behandles forskellige

Der er mange steder

dobbeltdiagnosticerede

ersoner | |
p Professione\le: Vi formar
ikke at samarbejde pa tvers

Hvis borgeren bade er

;tofmisbruger O8 psykisk syg

vad er s3 roden tif problemet? Der er behov for at arbejde mere
Hvad ersa arsag, og hvad er tvaerfagligt og helhedsorienteret
virkning?

Undersggelse: ”Nar udsatte borgere mgder velfaerdssystemet — omfang, udgifter og dilemmaer”, Vive 2018



Kommunernes udfordringer og dilemmaer

Socialpolitisk Forum i Gentofte
d d kan Af Kim Tverskov
- es
Nar unge uare

de veere i kontakt med >agsbehandlere ha

viden med hj
dlere Inande
10 sagsbehan retssikkerhed (b 5.

F'sveert ved at dele
n; b,.a. pga

taVShedsp“gt)
Mange udsatte og unge tjekker

ikke deres e-Boks og bliver Der er stor forskel péo | f
derfor veek fra mgder. Udebliver sagsbehandlere og pd kvaliteten a
de fra samtaler bliver de straffet sagsbehandlingen. '\{08‘9 ansatte
@konomisk spger information pa tvaers af

sfdelinger. Andre gor ikke

Et system med Mange

tilbud, der jkke altid Mange forsorgshjem fgrer en for
haenger Sammen restriktiv alkohol- og stofpolitik

Undersggelse: ”Nar udsatte borgere mgder velfaerdssystemet — omfang, udgifter og dilemmaer”, Vive 2018



