Socialpolitisk Forum
i Gentofte

Velfaerd - Lighed — Faellesskab

Abent brev til kommunalbestyrelsen i Gentofte Kommune

Det er nogle hjerteskaerende og chokerende beretninger, som foraeldre til bgrn med seerlige behov giver i
deres 40 vidnesbyrd om deres oplevelser med sagsbehandlingen og den manglende stgtte fra en af
Danmarks rigeste kommuner - Gentofte Kommune. De mange vidnesbyrd stiller os over for mange
spprgsmal: Er der tale om bevidste prioriteringer eller om politisk uvidenhed?

Den opslidende sagsbehandling bliver til en arelang kamp med kommunen, hvor foraeldrenes udfordringer i
forhold til at handtere deres dagligdag kun bliver stgrre. Mange bliver ngdt til at ga pa deltid eller helt at
sige deres job op for at kunne passe deres barn. Risikoen for at familien mister sit gkonomiske grundlag er
stor. Dertil kommer risikoen for skilsmisse og aendringer i familierelationer og netvaerk, da foraeldrene ikke
har tid og kraefter til at fastholde dem. Det taerer tillige alvorligt pa foraeldrenes ressourcer til varetagelse af
omsorgen for deres barn.

Foraeldrene har med deres vidnesbyrd abnet dgren til en verden, som ingen borgere i Gentofte eller i
Danmark ville synes om at leve i. En verden, der kan ramme mange forzldre i Gentofte Kommune.

Gentofte Kommune skal kunne levere ydelser — ikke mindst til udsatte borgere - der kan skabe et vaerdigt
livsindhold, udvikle bgrn, unge og voksnes potentialer og skabe livskvalitet og gleede, sa alle kan udfolde sig
som hele mennesker og individer.

Det er lovgivningsmaessigt Serviceloven, der danner grundlag for hjzelp til borgerne. Inden for denne
ramme er det op til den enkelte kommunalbestyrelse at traeffe beslutning om serviceniveauet, hvilke tilbud
der skal stilles til radighed, hvilket grundlag det skal ggres pa, omfanget af tilbuddene, og hvem der har ret
til dem. Kommunernes tilbud skal leve op til loven, sa borgerne far den hjalp, som de pa baggrund af en
konkret og individuel vurdering har behov for. Kommunerne ma aldrig vaelge en indsats alene ud fra
gkonomiske overvejelser eller afvise at hjaelpe borgere, der har krav pa hjaelp, med henvisning til
kommunens gkonomi.

| den fremsendte rapport har vi samlet resultatet af to socialpolitiske laboratorier, hvor foraeldre til bgrn og
unge med seerlige behov, politikere i Gentofte og andre socialt engagerede borgere, i oktober og november
2021, har diskuteret udfordringer, dilemmaer og Igsninger pa det specialiserede socialomrade.



Vi er glade for at de socialpolitiske laboratorier ikke bare har givet indsigt i en masse forzeldrefrustrationer,
men at disse er blevet transformeret over i konstruktive tanker og forslag til Igsninger. Det har givet alle
medvirkende et nyt hab og en tro p3, at de ngdvendige forandringer nok skal blive gennemfgrt.

Gentofte Kommune har - ligesom andre kommuner — haft store udfordringer med at styre gkonomien, bl.a.
pa grund af det stigende antal b@grn og unge med diagnoser. Derfor har kommunen bedt konsulentbureauet
PwC om at udarbejde en analyse af det specialiserede bgrneomrade i Gentofte Kommune. Analysen, der
blev offentliggjort 10. marts 2020 viser, at der er behov for at “ryste posen”.

Ifglge PwC’s analyse er der i dag ikke noget ensartet eller politisk godkendt serviceniveau i Gentofte
Kommune. Derfor skal politikerne ifglge PwC formulere et faelles grundlag for udmegntning af lovgivningen i
kommunen. Et nyt serviceniveau vil ifglge analysen skabe en ny falles praksis, et faelles sprog og en fxlles
tilgang til opgavelgsningen og en mere ensartet praksis - bade i tildelingen af foranstaltninger og i den
konkrete udfgrelse. Et nyt serviceniveau begr ifglge PwC desuden definere ansvar, snitflader og
kompetencer i forbindelse med sagsbehandlingen.

Ud over formulering af politiske visioner for et nyt serviceniveau peger rapporten pa en ensartet og feelles
sagsbehandlingspraksis gennem udarbejdelse af et samlet administrationsgrundlag. Indfgrelse af et nyt
serviceniveau vil ifglge analysen kunne give sagsbehandlere og radgiverne stgrre egenkompetence.

PWC rapporten bygger alene pa eksisterende materiale og interviews med ledere og ansatte i kommunens
forvaltninger, men det er kritisabelt, at man ikke har inddraget bgrn, unge, foraeldre og brugere for at hgre
om deres oplevelser af den kommunale praksis pa omradet.

Desuden har rapporten slet ikke fokus pa, om kommunen administrerer lovligt i forhold til Serviceloven,
Handicapkonventionen eller Bearnekonventionen. Analysen har alene til formal at finde besparelser pa
omradet. Det er ikke etisk korrekt og politisk acceptabelt at lave en opgaveformulering til et
konsulentfirma, der alene har til formal at finde besparelser, idet kommunerne ikke ma fastlaegge sine
tilbud og ydelser alene ud fra gkonomiske overvejelser eller afvise at hjelpe borgere, der har behov for og
krav pa hjaelp, med henvisning til kommunens gkonomi. Samtidig b@r kommunerne respektere
undersggelser og anbefalinger fra speciallaeger og andre specialister.

Socialpolitisk Forums rapport, som er udarbejdet pa baggrund af foreeldre, politikere og borgeres oplevelser
og erfaringer, peger pa en lang rakke af de samme udfordringer og Igsninger — blot med udgangspunkt i
borgernes perspektiv.

Rapporten retter dermed op pa en skaevhed i PwC’s analyse, hvorfor det vil vaere naturligt at invitere
Socialpolitisk Forum og foraeldrekredsen bag rapporten med ind som en ligeveerdig samarbejdspartner i et
kommende forandringsprojekt i Gentofte.

Vi opfordrer til:

- atder afholdes et mgde imellem kommunalbestyrelsen, kommunaldirektgr og forvaltningschefer
og Socialpolitisk Forum i Gentofte og forzeldre til bérn med szerlige behov. Vi opfordrer til at man
pa mgdet diskuterer, hvordan opgaven med at kvalificere det specialiserede socialomrade gribes
an, herunder sonderer muligheder for at etablere en samlet styregruppe af relevante
personer/organisationer, samt et muligt faelles procesforlgb.



at der traeffes beslutninger om at ivaerksaette en ekstern advokatundersggelse, som afdaekker
retstilstanden for borgerne pa det specialiserede socialomrade i Gentofte.

at Gentofte Kommune nedsatter et opgaveudvalg, der formulerer overordnede principper for,
hvordan Gentofte Kommune vil stgtte og m@gde borgerne inden for det specialiserede
socialomrade. Opgaveudvalget skal basere sit arbejde pa vurderinger af, hvordan Gentofte
Kommune kan leve op til FN’s handicapkonvention og FN’s Bgrnekonvention. Vi opfordrer til at der
i udvalget inviteres forzeldre til bgrn og unge med forskellige og saerlige behov.

at Gentofte Kommune og Socialpolitisk Forum i Gentofte samarbejder om viderefgrelse af de
socialpolitiske laboratorier som en referencegruppe (fglgegruppe), der hvert halve ar pa et mgde i
Byens Hus opdateres om udviklingen, og hvor deltagerne udarbejder et notat, der udtaler sig om
proces og indhold.

at der Igbende sker andringer, bl.a. ved at der i forbindelse med de arlige budgetforhandlinger
afholdes mgder om mulige forslag til budgetaendringer med henblik pa ar for ar at flytte gkonomi
og ressourcer til det specialiserede socialomrade.

at Den Sociale Ankestyrelse bedes om at vurdere den kommunale praksis pa baggrund af de 40
vidnesbyrd. Pa baggrund af denne vurdering opfordrer vi til, at Ankestyrelsen overvejer, hvorvidt
der er behov for et skaerpet tilsyn med Gentofte Kommune, sa sagsbehandlingen lever op til
lovgivningen.

at Socialpolitisk Forum i Gentofte og Gentofte Kommune sgger samarbejde med Kommunernes
Landsforening, kommuner, projekter og bevaegelser, der arbejder med at evaluere og udvikle det

specialiserede socialomrade.

Gentofte, den 20. januar 2022
Med venlig hilsen
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