DROMMEKATALOG

Udvikling af et "drommekatalog”

Drommekataloget er en samling af konkrete onsker og forslag til
Gentofte Kommunes kommende arbejde med at lofte det speciali-
serede socialomrade.

« Et hojt ambitionsniveau i kommunen

« Behov for en reel dialog mellem borger og kommune
« Borgere vil ses som samarbejdspartnere

« Bedre tilgeengelighed for borgeren

o QOget kvalitet i sagsbehandlingen

« Bedre koordinering imellem afdelinger

« Mindre frygt for tvangsfjernelser

« Storre faglighed blandt medarbejdere

« Tillid til faglige vurderinger

« Kortere sagsbehandlingstider

« Hurtigere og grundigere udredning og visitation

« Opsoegende indsats i forhold til foreeldre

« Bedre fastholdelse og rekruttering af ansatte

« Forenkling af sagsgangene

o Feerre konflikter via feelles forventninger

« Udvikling af nye skoletilbud

« Nemmere at fa gkonomisk kompensation for tabt arbejdsfortjeneste
« Jeevnlige bruger- og borgerundersogelser

« Forbedring af de ansattes arbejdsmiljo

« Undga stigmatisering af bern og borgere
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Et hojt ambitionsniveau i kommunen

« Gentofte Kommune skal have haje ambitioner i forhold til at indfri potentialet
hos bern og unge med szrlige behov. Det kan vere bern og unge med saerli-

ge udfordringer, ressourcer og kreative talenter, der med de rette rammer og den
rette hjeelp kan blive produktive medborgere, der far adgang til uddannelse og
pa sigt (delvist) kommer til at forserge sig selv.

Behov for en ligeverdig dialog mellem borger og kommune

« Kommunikation ma ikke kun ga den ene vej - fra kommune til borger, men
skal af alle parter opleves som en professionel, gensidig kontakt og ligeveerdig
dialog, fordi det skaber et godt vidensgrundlag og de bedste lasninger.

« Kommunen skal leegge kortene abent frem og rddgive borgerne om Service-
lovens vigtigste paragraftfer og om borgernes rettigheder og muligheder fagligt
som juridisk.

Borgere vil ses som samarbejdspartnere
« Kommunen ma ikke mistaenkeliggore foreldre og bern, men har et ansvar
for, at der opstar et godt mede, hvor borgeren ikke oplever kommunen som “en
modpart”.
« Foraeldre skal opleve, at deres vurderinger og nuancerede indsigt i barnets
situation er vigtige, hvorfor der ikke bor leegges begraensninger pa foraldres
ytringsfrihed til moder, hvor de deltager.
o Skal foreldre deltage i et mode, skal der ske et samarbejde om modets dags-

orden, og foraldrene skal kunne give deres besyv med. Det er uvaerdigt at delta-
ge i et mpde om sit barns fremtid uden, at foreeldrene ma sige noget.

Bedre tilgengelighed for borgeren

« Gentofte Kommune skal veere kendt for at have abne dere ogsd, nar kommu-
nikationen bliver vanskelig.

« Borgeren skal have en god tilgengelighed til kommunen. Det skal veere nemt
at fa kontakt med sagsbehandleren, og der skal veere korte tidsfrister for, hvor
hurtigt sagsbehandlere skal svare tilbage, nar borgerne henvender sig om deres

sag.

o Der skal vaere nok ressourcer (medarbejdere) i systemet, sé tidsfrister kan
overholdes.

Oget kvalitet i sagsbehandlingen

» Moder mellem borgere og ansatte skal altid vaere velforberedte, sa man undgar
spild af ressourcer og spild af hinandens tid.

o Der skal i princippet bruges flere ressourcer til den konkrete hjelp til borgeren
end til selve sagsbehandlingen.

» God sagsbehandling ber indebaere overholdelse af journalpligt og heringspligt.

Socialpolitiske laboratorier - rapport om det specialiserede socialomréade i Gentofte 2021



DROMMEKATALOG

« Hvis forzldre oplever, at en “sagsfremstilling” er forkert, ber sagsbehandler

og kommune respektere det og veere abne overfor at rette sagsfremstillingen. Ved
uenighed eller forskellige perspektiver pa en sag, sa skal foraeldrenes perspektiv
ogsa skrives ind i sagsfremstillingen.

Bedre koordinering imellem afdelinger

« En god sagsbehandling ber indebzere, at der er en bedre tvaerfaglig koordination
imellem afdelingerne, som skal vide, hvad hinanden laver i forhold til den enkelte sag.

o Der skal foreligge referat af moder indeholdende problemformulering, konklusion,
handleplan, samt fastleeggelse af evt. opfelgningsmede. Alle modedeltagere skal have
tilsendt meodereferat. Det er nodvendigt med en koordinator/tovholder under hele sags-
behandlingsforlebet.

o Der skal veere en bedre indgang til "systemet”, saledes at foraeldre fra starten far et
overblik over sagsgangene, det faglige og juridiske grundlag for sagsbehandlingen, og
saledes at de enkelte sager ikke strander i en 7silo”

o Der skal veere én ansvarlig i kommunen (en guide eller en tovholder), der holder
gang i sagen, og som kan guide borgeren fra “silo” til “silo”

Mindre frygt for tvangsfjernelser

« Borgeren skal trygt kunne henvende sig til kommunen, der har ansvar for at skabe
et ligeveerdigt og trygt mede, sa foraeldre ikke foler sig som en svag part, der er oppe
imod en "magtfaktor”.

« Der skal opbygges tillid, sa borgeren tor tale abent og @erligt om sin familiesituation,
sine bekymringer og formulere sine tanker om, hvor de bedste losninger findes.

o Nér sagsbehandleren har noteret kommentarer om, at der er mistanke om, at foreeldre
ikke kan lofte foreeldreopgaven, skal det kunne slettes igen, nar det er konstateret, at
problemerne ligger helt andre steder.

Storre faglighed blandt medarbejdere

o Alle parter (vuggestuer, bornehaver, skoler og gvrige ansatte) bor lobende opgra-
deres i forhold til den aktuelle viden om sygdomme og diagnoser, som har betydning
for vurdering af sager og forstaelse af at veere familie med et barn med saerlige behov.

« Sagsbehandlerens faglighed skal hojnes, séledes at denne er godt bekendt med syg-
domme, diagnoser og borgernes juridiske rettigheder.

Tillid til faglige vurderinger

o Der skal vare en hej vaegtning af fagpersoners vurderinger. Kommunen/sagsbehand-
leren skal folge analyser og vurderinger fra fagpersoner og eksperter. Fravigelse herfra
skal veere undtagelsen, og der skal gives grundige og fagligt baserede begrundelser, nar
det sker.

o Nér forvaltningen tager beslutninger i en konkret sag, skal det altid fremga, hvilke
sagsakter der har vaeret involveret, og hvilke udtalelser der har vaeret brugt, sa det bliver

synligt for foreldre, hvad der ligger til grund for afgerelsen.

o [ afgorelser fra teams eller fra en ledelse, bor det fremga, hvilke personer der har
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DROMMEKATALOG

deltaget i droftelserne, sa borgerne ved, hvem der har taget beslutningen, og hvem de
evt. kan henvende sig til.

Kortere sagsbehandlingstider

« Sagsbehandlere skal vere tilstreekkeligt kompetente, sa de kan tildeles mere ansvar
for selv at treeffe en lang raekke beslutninger, sa de ikke hele tiden skal tilbage og
sporge deres team eller ledere. Det forsinker sagerne.

« De kommunale chefer skal folge op pa sagsbehandlingen, inkl. sagsbehandlingstider,
saledes at der lobende sker et kvalitetstjek, og enkeltsager prioriteres ekstra, hvis de
har ligget for leenge.

Hurtigere og grundigere udredning og visitation

o Der skal vere en fast procedure og klare retningslinjer for udredning og visitation,
herunder vejledende tidsrammer. Der bor lobende ske en registrering og evaluering,
sda kommunen kan forbedre sin praksis.

« Kommunen skal opstille faglige standarder for udredning af bern. Der skal sa vidt
muligt ske en hurtig udredning og visitation, nar behovet viser sig. Fejlagtige udred-
ninger skal registreres og analyseres, sé fejl undgas.

« Der bor lobende foretages tvaerfaglig opfelgning af bernene saledes, at man i videst
muligt omfang sikrer, at barnet far den rette hjelp, og at hjeelpen lobende justeres i
forhold til barnets helbredstilstand, udvikling og sociale situation.

Opsogende indsats i forhold til foraldre

« Kommunen skal lave en forebyggende og oplysende indsats i forhold til borgere,
der har bern med serlige udfordringer, og - pd kommunens initiativ - informeres om
deres rettigheder og muligheder for at fa hjelp.

« Kommunen skal undersege, om der er et morketal, dvs. kortleegge, om der er travle,
stressede eller ressourcesvage foreeldre, der ikke har overskud til at soge om hjeelp.

Bedre fastholdelse og rekruttering af ansatte

« Der skal gores en serlig indsats for at fastholde og rekruttere kvalificerede medar-
bejdere, bl.a. via fokus pa de ansattes arbejdsmilje, faglige kompetencer og jobmeessige
tilfredshed.

o Der skal lobende settes penge af til kurser og efteruddannelse af ansatte pa alle rele-
vante niveauer.

« Nér medarbejdere stopper og skifter job, skal der laves et ”jobinterview” med det
formal at opsamle begrundelser for at skifte job og medarbejderens viden og erfa-
ringer, der kan forbedre arbejdspladsen. For dermed at mindske den store udskiftning
og medarbejderflugt.

« Nér medarbejdere stopper eller skifter job, skal borgerne informeres hurtigt om,
hvilke sagsbehandlere der har overtaget deres sager.
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Forenkling af sagsgangene

« Der bor ske en forenkling af sagsgangene med farre personer involveret i de enkelte
sager.

o Der bor eksperimenteres med én indgang til kommunen og en gennemgaende sags-
behandler/tovholder, der sikrer fremdrift i sagen og folger den enkelte sag til dors.

Faerre konflikter via felles forventninger

o Nar borgere moder kommunen, skal de prasenteres for en "startpakke” med infor-
mationer om faglige, juridiske og procesmaessige forlob, der kan bidrage til at skabe
overblik og realistiske forventninger (forventningsafstemning) til dialogen og samar-
bejdet mellem borger og kommune.

Udvikling af nye skoletilbud

o Der skal fortsat arbejdes med inklusion af born med saerlige udfordringer i folke-
skoler, men i mange tilfeelde keempes der langvarigt og forgeeves med inklusionen i
det almene tilbud pa méder, der skaber belastningsreaktioner hos bern og familier.
Her er det vigtigt, at skoler og PPR kan handle i flere spor samtidigt — dvs. bade ar-
bejde med inklusion og mere differentierede tilbud i klassen/skolen/bernefzlles-
skaberne og samtidig tilbyde foreeldresamtaler om udredning og hjeelp, nér foraeldre-
ne eftersporger det.

« Kommunen skal - gerne i samarbejde med andre kommuner og regioner - stotte
udviklingen af nye specialskoletilbud for bern med szrlige behov. Det kan f.eks. vaere
(midlertidigt) at stille faciliteter og lokaler til radighed for eksterne akterer og/eller
tilbyde hjemmeundervisning med en uddannet lzerer, sa bernene ikke gér i lange pe-
rioder helt uden undervisning.

Nemmere at fd okonomisk kompensation for tabt arbejdsfortjeneste

o Det skal vaere nemmere at fa kompensation for tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse
med nedsat arbejdstid, fridage, undersegelser, orlov mv., eller hvor en forelder har
veeret nodt til at sige sit job op for at passe et barn, der ikke kan komme i institution
eller skole.

« Sagsbehandlere skal i storre grad aftale modetider, s& borgeren undgér at skulle tage
fri fra arbejde for at kunne mode op.

Jaevnlige bruger- og borgerundersogelser

« Forzldrenes og bernenes perspektiver skal belyses og inddrages i fortlobende
kvalitetssikring og evaluering af de forskellige led i systemet. Kommunen skal derfor
udvikle kvantitative og kvalitative mader fortlobende at evaluere, hvor foraldre i dialog
med deres bern far mulighed for at give tilbagemelding pa, hvor der problemer, og
hvad der skal gores bedre, og hvor der skal handles hurtigere pa forskellige niveauer.

« Sagsbehandlere kan uddele sporgeskemaer til borgerne efter en vis periode, og kom-
munen kan gore brug af eksterne konsulenter, der kan opsamle viden via fokusgrupper.

« Kommunen kan skabe samarbejde med civilsamfundet og etablere referencegrupper,
der modes f.eks. en gang om éret, og som derved bidrager til evalueringer af indsatsen.
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« Evalueringskulturen skal videreudvikles, saledes at politikerne - i forhold til vedtagne
mal - kan folge med i, hvordan den kommunale praksis udvikler sig.

« De kommunale kvartalsrapporter skal nyvurderes (og endres), sa de giver politiker-
ne et hurtigt overblik over, hvor der er serlige sagsomréder og problemer, der skal
tages hand om.

» Politikerne ber vedtage pejlemaerker, mal og handleplaner for, hvordan sager i Anke-
styrelsen ar for ar kan nedbringes.

Forbedring af de ansattes arbejdsmiljo

« Der bor gennemfores en proces, hvor ansatte far mulighed for at fortelle om deres
arbejdsforhold, vanskeligheder med at agere ud fra deres faglighed, vanskeligheder
med at overholde lovgivningen - og de okonomiske rammers pavirkning af medar-
bejderkulturen.

o Der bor etableres moder, rum og sammenhange, hvor de ansattes viden, erfaringer
og perspektiver kan samles op med henblik pa at give ansatte en medskabende rolle i
forhold til at finde nye lgsninger og videreudvikle praksis.

Undga stigmatisering af bern og borgere

« Foraeldre og borgere udtaler ofte, at sagsbehandling, rapportskrivning og samtaler
imellem ansatte, foreeldre og bern opleves som kraenkende pga. et negativt eller et
kreenkende sprogbrug. Kommunen ber igangsette en diskussion og en proces, der
kan afdeekke problemets omfang og fore til en praksis, hvor de ansatte - skriftligt og
mundtligt - bruger et mere skansomt og ikke kreenkende eller stigmatiserende sprog.
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Socialpolitisk Laboratorie den 9. november 2021

Advokatfuldmeegtig hos TT-Advokater, Raquel Esteves.

Losninger set fra et advokatkontor

Indleeg af advokatfuldmeegtig Raquel Esteves, der har erfaringer fra sociale sager i
mange danske kommuner.

Der er ikke nogen enkle losninger pa dette omrade. Der blev pa forrige meode navnt
tre hovedpunkter: 1. @konomi. 2. Faglighed. 3. Samarbejde/dialog. De tre hovedpunk-
ter deekker rigtig godt over nogle af de vaesentligste udfordringer.

Danske Handicaporganisationer og Kommunernes Landsforening har sidste ar prae-
senteret fem feelles principper, som skal styrke retssikkerheden for borgere pa han-
dicapomradet og styrke dialogen mellem borgere og forvaltning for at sikre tillid og
samarbejde mellem kommunerne og borgere i forbindelse med sagsbehandlingen og
indsatserne pa handicapomrédet. De er formuleret i fem punkter:

1. Gensidig tillid og godt samarbejde skal seettes i centrum for den kommunale
sagsbehandling

2. Gensidig tillid og godt samarbejde skabes gennem felles mal og mulighed
for reel indflydelse

3. Gensidig tillid og godt samarbejde skabes gennem et feelles overblik og ind
sigt i hinandens preemisser, viden og ekspertise

4. Gensidig tillid og godt samarbejde kreever tid og fleksibilitet

5. Gensidig tillid og godt samarbejde forudsaetter gennemsigtighed og tilgaen-
gelighed.
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Det er nogle fine principper, men der mangler i hgj grad noget handling bag princip-
perne med fokus pa, hvordan vi kan implementere dem i kommunerne. Hvordan far
vi sagsbehandlerne til at tale bedre med borgerne? Hvordan far vi dem til at seette sig
bedre ind i reglerne og juraen? Folger de med, nar der kommer en ny praksis inden
for omradet? Vi oplever, at de ikke altid er helt opdateret.

Videreuddannelse af sagsbehandlere

Videreuddannelse af sagsbehandlere er vigtig i disse sager. Hvad er tankerne bag
lovgivningen? Fortolkninger af love kan udvikle sig. Det ser vi, nar Ankestyrelsen
afgor sager. Maske har der tidligere veeret en praksis, som er blevet eendret? Sa sags-
behandlere skal selv kunne identificere, om der er noget nyt og tage det med ind i
sagsbehandlingen.

Videreuddannelse ber foretages af en ekstern underviser. Hvis det gores internt, vil
der vere en fare for, at man snakker for meget om “hvad man plejer at gore”, og at
undervisningen derfor ikke indeholder den nyeste viden og praksis pa omrédet. Man
kan fa fat i undervisere fra universiteter eller fra advokatkontorer. Inden for advokat-
verdenen er der helt klare retningslinjer for, at advokaterne lgbende har et ansvar for
at blive opdateret i forhold til ny lovgivning og ny praksis. Det er der ikke i kommu-
nerne pa dette omrade. Sagsbehandlere sidder typisk pa mange forskellige typer af
sager og omrader, sa det kan veere sveert for dem at folge med.

Decentrale enheder i kommunerne

Det kunne vere en idé, hvis man i kommunerne samlede nogle kompetencer, sa nog-
le medarbejdere kunne blive rigtig, rigtig dygtige til nogle bestemte omrader.

Man kunne bl.a. gore dette ved at etablere decentrale enheder.

Nar vi, eller en borger, ringer til en kommune og gerne vil have fat i en sagsbehandler
for at stille et simpelt spergsmadl, f.eks. om hvordan nogle ord eller bestemmelser skal
forstas, kan man ikke fa svar fra andre end den sagsbehandler, der har sagen. Hvis
denne er pa efterarsferie eller sommerferie, gar der maske flere uger, inden man far
et svar. Hvis man har en enhed eller afdeling, hvor alle er specialiseret inden for det
samme omrade, vil man kunne fi et svar fra en anden sagsbehandler.

Vi oplever ogsa sagsbehandlere, der har en meget begraenset telefontid, og som derfor
kan vaere sveere at fa fat pa. Der kan ga en uge eller to med at fa svar pa et simpelt
sporgsmal, fordi de andre sagsbehandlere ikke vil besvare spergsmal i sagen, da de
maske ikke foler sig fagligt godt nok rustet til det.

Rigtige afgorelser forste gang

Hvis man havde specialistenheder, ville man kunne lgse en del af udfordringerne med
de lange sagsbehandlingstider, da man fra start af vil kunne treeffe flere rigtige afgorel-
ser, hvorved man undgar at bruge kostbar tid pa klager. Mange sager i Ankestyrelsen
hjemvises og skal derpa genvurderes. Det tager tid, og det forleenger sagsbehandlings-
tiden. Det vil frigere nogle ressourcer, hvis sagerne gar hurtigere igennem systemet,
og hvis sagen bliver behandlet korrekt forste gang.

Har man faet en vurdering fra en psykolog, som taler i retning af det, som foraldre og
bern egnsker, bor sagsbehandlerne have nogle rigtig gode argumenter for ikke at folge
den vurdering. Der bor vere regler om, at man som udgangspunkt felger de anbefa-
linger og vurderinger, der kommer fra eksterne aktorer, fordi de netop har en specia-
listviden pa omradet.
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Giver man et afslag pa trods af eksperters faglige anbefalinger, ber det noje begrundes.
Vi oplever som advokater, at der ofte bliver pillet udtalelser ud af sagerne med argu-
menter om, at det "blot er anbefalinger”, og at det ikke er noget, man SKAL folge.

Opsxttende virkning

I lovgivningen er der bestemmelser om, at der skal vaere et godt samarbejde imellem
borger og kommune, og der star, at borgernes vurderinger af deres egne behov skal
indga i sagsbehandlingen.

Men nar det er sagt, er der ogsa mangler, f.eks. i Retssikkerhedsloven, bl.a. i forhold
til hvilke sager, der har "opsettende virkning”. Hvis man som borger klager over en
afgorelse f.eks. vedrerende, at kommunen har nedsat borgerens ret til kompensation
for tabt arbejdsfortjeneste fra f.eks. 37 timer til 10 timer om ugen, sa fratages borgeren
pengene, mens klagen behandles hos Ankestyrelsen, ogsé selvom borgeren far med-
hold. Der kan ga mere end et halvt ar, inden en klage er faerdigbehandlet.

I hele denne periode sparer kommunen udgifter, og der er ingen sanktioner over for
kommunen, hvis kommunen ikke far medhold. Som loven og reglerne er skruet sam-
men, har kommunerne her et incitament til at spare penge ved at traekke tiden ud og
lade sagerne blive behandlet i Ankestyrelsen. Hvis der var opsattende virkning, ville
borgeren fa penge fra kommunen, mens klagen behandles, og indtil en ny afgerelse
blev truffet.

Reglerne vedrerende opseettende virkning ber overvejes udvidet, saledes at de omfat-
ter flere typer af sager, som har en stor betydning for borgerens liv, sddan at borgerne
ikke mister en vigtig stette i den tid, hvor en eventuel klage behandles.

Vi ser ofte, at borgeren far medhold, men at der ikke er nogen sanktioner og straf, nar
kommuner taber sagerne. Der bor vaere en konsekvens for kommuner, der fejlagtigt
fratager en vigtig stotte til en borger.

Bedre inddragelse og kommunikation

Faglig opgradering er vigtig, men det bor ogsd indebaere, at kommunen laerer at kom-
munikere bedre. I Servicelovens vejledninger star der, at man skal inddrage borgerens
eget perspektiv. Der skal veere en dialog og et samarbejde.

Sagsbehandlere kunne blive bedre til at mede borgeren, hvis de f.eks. af eksterne kon-
sulenter far undervisning i, hvordan de meder borgeren pa en positiv made, herunder
hvordan de optimerer dialogen og undgar konflikter.

Behov for en ny kultur
Det er ikke de enkelte socialradgivere, der er problemet; det er den kultur og de oko-
nomiske rammer, som politikere og administration har palagt dem at arbejde under.

Med bedre rammer ville der kunne skabes et bedre samarbejde og en mere malrettet
og resultatorienteret kultur. Man vil med de samme medarbejdere og den samme gko-

nomi, kunne gore arbejdet langt mere effektivt.

Ovenstdende er taget i uddrag fra et mundtligt opleeg pa socialpolitisk laboratorie i Gen-
tofte den 9. november 2021.
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JURIDISKE POINTER

JURIDISKE HOVEDPOINTER

Love skal sikre borgernes retsstilling

« Serviceloven er en ret god lov, som betyder, at borgerne ikke behgver at mangle no-
get, hvis man udnytter lovens fulde potentiale.

» Serviceloven er en rammelov, sa det er i vid udstreekning op til kommunen at vurde-
re, om borgeren har ret til at fa hjeelp.

« Kommunens “verdenssyn” og leesning af loven er afgerende for, om borgeren fir den
nedvendige og berettigede hjeelp.

Formalet med loven

« Formélet med loven er at give borgerne ydelser, sa de kan fa et veerdigt livsindhold,
udnytte deres potentialer, skabe et liv med livskvalitet og glaede og leve som hele men-
nesker og individer.

 En kommunal kvalitetsstandard eller kommunale minimumsydelser, som nogle
kommuner henviser til, er ikke noget, som kommuner lovligt ma tilleegge en afgerende
veegt, da man altid skal foretage en konkret individuel vurdering.

Forkerte fortolkninger

« Kommuner fortolker loven pa forskellige méader, og ofte er der ikke juridisk beleeg for
den tolkning, som gives. Fortolkningen skal hele tiden ses i forhold til lovens formal,
fortolkningsbidrag i forhold til forarbejder til loven, samt internationale konventioner
(f.eks. FNs handicapkonvention og FN’s bernekonvention).

Lange sagsbehandlingstider

o Der er regler for, hvor hurtigt kommunen skal svare pa borgerhenvendelser. Har
man en god kultur pé svartider, sa kan man sagtens nedbringe sagsbehandlingstider
ne. Man behover ikke at ga ud over de lovlige frister, da loven er en rammelov. Det
betyder, at kommunerne selv kan valge at gore det hurtigere end, hvad der er
bestemt i loven.
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JURIDISKE POINTER

JURIDISKE HOVEDPOINTER

« Der stér i loven, at man som udgangspunkt har 4 méneder til at lave en bornefaglig
undersogelse (en §50 undersogelse). Det behover ikke at tage sa mange maneder, da
underspgelsen kan laves pa en uge.

Kommunikation med borgerne

 En kommune vzlger selv, hvordan man vil mede borgerne. Mgpder man dem pa en
venlig made? Vil man give borgerne radgivning? Man kan valge at vaere lyttende,
men det sker desvaerre ikke sa ofte.

« Nogle kommuner indtager en arrogant holdning med en attitude, der siger “vi ved
bedst” — "det skal I ikke blande jer i”

« Kommuner vil have gavn af at arrangere uddannelse med eksterne undervisere om
medet med borgeren, optimering af dialogen, og hvordan man undgar eller handterer
konflikter.

Fagligheden skal vere i orden

« Nogle sagsbehandlere administrerer ud fra en begraenset faglighed, f.eks. socialrad-
giveruddannelsen. De mener, at de kan tage beslutninger, der er i strid med det, som
specialister siger og skriver.

o Der er en grund til, at vi har specialister. Det er ikke kommunens opgave at lege
psykiater og dermed vurdere, hvad borgernes psykiatriske behov er. Det har vi andre
til.

Fem principper for en bedre dialog

« Kommunernes Landsforening og Danske Handicaporganisationer har formuleret
fem principper, der kan styrke dialogen og sikre tillid og samarbejde i kommunerne.

« Gensidig tillid og et godt samarbejde skal saettes i centrum for den kommunale
sagsbehandling.

o Der skal skabes felles mal og mulighed for reel indflydelse. Der skal skabes et felles

overblik og indsigt i hinandens praemisser, viden og ekspertise. Samarbejdet kraever
tid og fleksibilitet, og det forudseetter gennemsigtighed og tilgaengelighed.

Videreuddannelse af sagsbehandlere
« Sagsbehandlere sidder typisk med mange forskellige typer af sager og omrader,
hvorfor der er mange love og paragraffer, de skal kende og kunne fortolke. De

har meget forskellige uddannelser og erfaringer .

« Udviklingen gor, at der hele tiden kommer ny lovgivning, nye fortolkninger og nye
afgorelser i Ankestyrelsen, som sagsbehandlere skal tage med i deres sagsbehandling.

« For ikke at gentage fejl fra den eksisterende praksis, er det en god idé at benytte
eksterne undervisere fra universiteterne og advokatkontorerne.
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JURIDISKE POINTER

JURIDISKE HOVEDPOINTER

Opbyg decentrale enheder

« Det er vigtigt at samle ekspertisen i decentrale enheder i kommunen, og at nogle
sagsbehandlere bliver "eksperter” inden for bestemte omréader.

« Decentrale enheder kan betyde et bedre tvaerfagligt samarbejde, og at borgere kan
henvende sig og fa et hurtigt svar pa et sporgsmal vedrerende deres sag.

Rigtige afgorelser forste gang
« Hvis kommunerne skal nedbringe de lange sagsbehandlingstider, vil det veaere en
hjeelp, hvis sagsbehandlere treeffer de rigtige beslutninger forste gang. Ellers vil de ofte

komme til at bruge en masse kostbar tid pa klagesager og efterbehandling af sagerne.

« Vurderinger og anbefalinger fra psykologer eller ekspertudtalelser skal som udgangs-
punkt folges. Gives der afslag, bor dette formuleres skriftligt og neje begrundes.

Opsxttende virkning

« Lovgivningen er en rammelov, og det star derfor enhver kommune frit at yde service
og sagsbehandling, der er bedre end det minimum, loven foreskriver.

« Kommuner kan benytte sig af "opsattende virkning”, hvilket betyder, at borgeren
fortsat kan fé sin ydelse, selvom kommunen har besluttet at fjerne den. Opszattende

virkning betyder, at borgeren i en evt. klageperiode fortsat vil fa sin ydelse.

o Der er eksempler pd, at kommuner - for at yde en ekstra service - fortsat giver borge-
ren en ydelse, mens sagen behandles i f.eks. Ankestyrelsen.

Kvalitetssikring i sagsbehandlingen
« God sagsbehandling kraever, at borger og sagsbehandler fra start er afklaret om

hinandens roller, de deltagendes kompetencer og ansvarsfordeling. Desuden skal der
veere klarhed om de forventede tidsplaner.
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Pa den
korte bane:

Pa den
lange bane:

KOMMUNALBESTYRELSEN

De har et ansvar for at skabe forbedringer

o Der skal formuleres en vision for en vaerdig og helhedsorienteret social- og familie-
politik med mal, der kan folges op pa

« Der skal tildeles flere penge, sa kommunen ikke ser sig nodsaget til at veelge den
billigste losning — pa bekostning af kvaliteten.

o Der skal vaere storre transparens og fokus pa de reelle problemer i kvartalsrapporter-
ne, sa politikerne kan folge udviklingen tettere

o Der bor ansattes en borgerradgiver, der kan folge med i den kommunale praksis,
bl.a. sagsbehandlingen og sikre retssikkerheden, samt give input til kompetenceudvik-
lingen

« Kommunen skal fastleegge et kvalitetsloft for en sagsbehandlingspraksis

o Der skal vaere jeevnlige (eksterne) evalueringer af den kommunale praksis

o En referencegruppe kan vere: foreldre, politikere og Socialpolitisk Forum

« Den faglige opgradering skal sikre, at kommunen overholder lovgivningen

o Der skal laves en bedre overgangsordning for unge, der fylder 18 éar

o Der bor vaere en sammenhangende indsats frem til 25 ar.

« Specialisters faglige vurderinger skal respekteres

o Der skal vaere bedre data og statistik pa omradet - etablering af en tverfaglig data-
base til brug for evaluering, kvalitetssikring og videreudvikling.

 Formulere en vision, vaerdier, negletal, kvalitetsmal og evalueringsmetode

« Vedtagelse af en social-, borne - og familiepolitik, der gaelder for alle borgere

« Finde flere ressourcer og sikre en bedre pkonomi

« Engelsksproget tilbud til specialskoler kan tiltraekke udenlandske familier

« Der skal laves anonyme medarbejdertilfredshedsundersogelser

« Skabe decentralisering og se pa behovet for ny struktur

« Oget digitalisering af sagsbehandlingen, sa borgerne lobende kan laese deres sager

« Skabe en leerende kommune, hvor ledere og medarbejdere bade satser pa at leere af
fejl, men ogsa af de ting, der lykkes
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BORGMESTEREN

De har et ansvar for at skabe forbedringer

Pé den « Seette dagsordenen pa omradet - formulere visioner og mél

korte bane:
« Folge omradet teet og bidrage til, at der tages nye beslutninger pa omradet
« Have et ledelsesfokus og folge op pa beslutninger

« Veere synlig i Villabyerne og folge op pa artikler og presseomtale

« Holde Borneudvalget og Skoleudvalget i orerne, sa de folger kommunens visioner og
mal

« Have fokus pa at skabe et godt og fagligt stimulerende arbejdsmiljo og undgé medar-
bejderflugt

« Sikre, at der sker en faglig opgradering af ansatte via eksterne undervisere
« Deltage i moder med borgere for at vaere tet pa den kommunale praksis
« Forklare udadtil, hvilket prioritetsniveau der laegges for omréadet

« Vaere ambassader for bern, unge og voksne med sarlige udfordringer

« Borgmesteren skal vaere alle borgeres borgmester
o Arbejde for at formulere en veerdig social-, borne- og familiepolitik

o Styrke det tvaerfaglige samarbejde imellem region og kommune

Pa den

lange bane: o Der skal vises respekt for foreeldres folelser — de star ofte i en livskrise. Det er derfor
et alvorligt problem, at kampene med det kommunale system forveerrer krisen og
skaber stress og belastningsreaktioner hos bern og deres familier.

« Et vigtigt skridt pa vejen er, at borgmesteren italesatter det politisk, sa alle niveauer
kan forebygge det.
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Pa den
korte bane:

Pa den
lange bane:

BORNE- OG SKOLEUDVALGET

De har et ansvar for at skabe forbedringer

« Udarbejde en vision, nogle mal og sikre, at der sker en opfelgning

« Storre transparens og fokus pa de reelle problemer i kvartalsrapporterne

« Milbare registreringer af sager, antallet af sager, progression, tidsforbrug m.v.
« Struktur og forleb skal vaere enkle, sa borgeren nemt guides igennem systemet

« Lave jeevnlige undersegelser, hvor medarbejdernes perspektiver pa problemer ind-
drages med henblik pa at skabe en leerende kultur.

« Analyser af, hvad tiltag koster kommunen, og hvad det koster forzldrene
« Bruge fokusgrupper - hvad gar godt - hvad gér mindre godt
» Gennemga de nuverende tilbud kritisk og overveje, hvordan de kan videreudvikles

« Udvikle tilbud, sa der skabes mere fleksible og understottende overgange mellem
skoletilbud

o Skolelarerne skal have mere tid til at holde meder med bern, forzldre og kommu-
nen

« Seette tidsfrister pa, hvor leenge det er OK, at et barn ikke har et skoletilbud

« Forbedre hjemmesiden, s& borgerne kan fa flere informationer om omréadet

« Lave opsegende arbejde for at finde ud af, hvor stort et "meorketal” der er pa omradet
« Sikre, at der sker en (ekstern) faglig opgradering af de ansatte

« Fagudvalgene skal modes oftere end fire gange om aret

« Sikre bedre data og statistik pa omradet - etablere en tvaerfaglig database til brug for
evaluering, kvalitetssikring, videreudvikling og forskning

« Samarbejde med referencegrupper pa omradet

« Folge med i principafgerelser og klagesager

* Oget digitalisering, s borgerne lobende kan leese, hvad der star i deres sag
« Bedre okonomistyring via negletal og kvalitetsstandarder
« Sikre en hurtigere og bedre visitation

« Sorge for, at der sker en tidlig og forebyggende indsats fra graviditet til voksenlivet
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Pa den
korte bane:

Pa den
lange bane:

DIREKT@R OG CHEFER

De har et ansvar for at skabe forbedringer

» De mange vidnesbyrd taler et tydeligt sprog — der er tale om et ledelsesproblem
o Der er behov for efteruddannelse af chefer og ledere

o Cheferne skal i bedre kontakt med sagsbehandlerne, sa de bedre forstar, hvad der
rorer sig i den kommunale dagligdag

« Borgerne skal omtales som mennesker - ikke som “sager”

« Borgere skal have bedre information om sagsgange, beslutningsgange, ansvarsforde-
ling og hvor beslutningskompetencen er placeret

« Rejsehold eller taskforce af specialister, der kan komme med kort varsel

« Der skal stilles krav til de ansattes imgdekommenhed (attitude og sprogbrug) bade i
modet med borgeren og i forhold til skriftlighed i sagsbehandlingen

« Sagsbehandlere skal tale og skrive pa en verdig made
« Beslutninger tages ud fra sociale kriterier — det sundhedsmaessige mangler

o Der er behov for teams med bade sociale- og sundhedsmaessige kompetencer. De
sundhedsmaessige aspekter skal opprioriteres

« Cheferne skal lytte til sagsbehandlerne og ga foran i en kulturforandring
o Der skal vaere en tydelig retning for den daglige drift
» Medarbejderne skal have gode arbejdsforhold

o To-leerer-ordninger + gerne padagog, samt storre fleksibilitet/udvikling af tilbud,
hvor ekstra lerer eller paedagog kan stette borns leering i overgange mellem skoletil-
bud

o Der skal vaere en tydelige forventninger fra chef til medarbejder

o Der skal evt. ansattes flere sagsbehandlere

» Med omorganisering og nye retningslinjer kan man frigere ressourcer

« Gentofte skal pa sigt veere et speendende arbejdssted, der tiltreekker ansogere
o Der skal skabes tiltag, som kan fastholde og udvikle medarbejdere

o Der skal udarbejdes en guide, sa borgerne kan finde vej i systemet
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FRONTPERSONALET

De har et ansvar for at skabe forbedringer

o Anerkendelse af faglige udtalelser fra leeger, psykologer, psykiatere, mv.
Pa den « Fleksibilitet og mangfoldighedsforstaelse
korte bane: » Mode borgerne med veerdighed og respekt

o Laese de 40 vidnesbyrd, som borgerne har skrevet

« Holde fokus pa kommunens ansvarsomrade — og ikke unegdigt blande sig i hjemmets
domaene

o Anerkende forzldre som eksperter pa bernene og familien
« Ga ud fra, at foraeldre er engagerede i deres berns og families trivsel og udvikling
« Oplyse om bisidderordninger, om bern, unge og voksnes rettigheder

o Paedagogisk tjekliste: Oversigt over de kommunale tilbud p& omradet

o « Opkvalificering pa geldende lovgrundlag 3 — 4 gange arligt
Pa den P gpag g g gang g

lange bane: « Sikre sig mere kvalificeret beslutningskompetence, sa der kan treeffes hurtige beslut-
ninger

« Skabe et bedre serviceniveau, f.eks. ved at veere mere opsegende
« Teenke, at born og foraeldre bade har ressourcer og styrker og problemer
« Efteruddannelse af personale og ledelse

« Gentofte skal ligge over gennemsnittet, veere en attraktiv arbejdsplads og en attraktiv
kommune at bo i for bernefamilier

o Underretninger fra daginstitution og skole skal veere sidste udvej, nér alt andet er
forsogt
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INSTITUTIONER OG SKOLER

De har et ansvar for at skabe forbedringer

« Opkvalificering af faglig viden om sygdomme og diagnoser
« Viden om berns udvikling, og hvordan man kan spotte tidlige tegn p4, at en serlig

indsats er ngdvendig fremfor at vente pé forst udredning, sa handling, behandling og
derpa ekstra stotte

Pa den

« Uddannelse i metoder og forstaelse af, hvordan man inkluderer born
korte bane:

» Opmarksomhed pé og sterre viden om undervisning af hojt begavede bern
« Viden om alternative (lokale) tilbud for bern med serlige udfordringer

« Anerkendende samarbejde med forzldre som eksperter pa egne born
 Maske er der behov for flere laerere og peedagoger

« Skolerne har et for stramt budget - de skal kunne mere

« Penge og ressourcer bor folge barnet, hvis det flytter fra en institution til en anden
institution

« Mange problemer afdaekkes forst i skolen - dagtilbud ber tenkes mere ind

« Dagtilbud skal klaedes pa til at teenke i differentiering, og der skal vare storre fokus
pa de mindste berns sundhed og trivsel

« ”In house inklusionspaedagog” i vuggestuer, i bornehaver og i folkeskoler
Pa den

o Laere af Skt. Joseph Skolens eksempel (de har en "inklusionspadagog”), hvis opga-
lange bane: ve er at tage vare pd omsorg og udvikling allerede, nar der opstar mistrivsel fremfor

at vente pa forst udredning og sd handling/stette

« Ressourcepersoner med ansvar for at handle i forhold til bern og unge med szrlige
behov

« Born skal forst “slippes”, ndr de har faet det “rigtige” tilbud
« Seerlige tilbud til autister med normal- eller hoj begavelse

« Flere skoletilbud pé engelsk kan tiltraekke expats
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Pa den
korte bane:

Pa den
lange bane:

FORZLDRE TIL SARBARE B@RN

De har et ansvar for at skabe forbedringer

o Foraeldrene er de forste, der registrerer, at deres barn mistrives, og at noget kreever
seerlig opmeerksomhed

« Forzldrene kan stotte hinanden pa mange forskellige mader

o Dannelse af selvhjelpsgrupper og arrangere feelles initiativer

o Benytte bisiddere

o Foraeldre skal stda mere offentligt frem for at oplyse og dele viden

o Foraeldrene skal se sig som en del af et steerkt foreeldrefeellesskab

» Forzldre skal blive del af anerkendende fallesskaber, hvor man sammen kan blive
bedre til at fd gje pa sma tegn pa positiv udvikling, fordi det positive, man giver op-
marksomhed, kommer til at vokse

« Foraeldre kan tilbyde sig som oplagsholdere pa institutioner og skoler

« Der er behov for en oversigt over foraeldrenetvaerk og private stottemuligheder

o Der skal vaere opmaerksomhed pa “skyggeborn” (soskende, der pavirkes)

« Soge om storre respekt og anerkendelse fra de gvrige borgere i kommunen

o Flere rum til at udvikle praksis i et samarbejde mellem foreldre, professionelle og
frivillige ressourcer

« Blive klogere pa bornerettigheder

o Arrangere netvaerksmoder

« Kan tage ved leere af "Bedsteforaeldre for Asyl”

« De sma foraeldrenetvaerk bor samles for at fa storre gennemslagskraft

« Samarbejde med Socialpolitisk Forum i Gentofte
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SOCIALPOLITISK FORUM

De har et ansvar for at skabe forbedringer

« Vigtigt at fastholde den neutrale politiske stilling

« Samarbejde med foraldre og borgere giver tryghed

Pa den
o Skrive laeserbreve
korte bane:
o Opreklamere bisidderordningen i Gentofte
« Bisidderordning - med kompetence i sager vedr. bern med serlige behov
» Opsoge flere borgere og foreaeldre
Skal veere bindeled og talerer for steerke og svage borgere
« Udarbejde en indsats- og udredningsplan (a la kraeftpakke)
Pa den « Nedsatte en sagsbehandlingsgruppe med bernelage, barnepsykiater, bornepsyko-
lange bane: log, socialradgiver og foraldre

« Skabe et foreeldreforum
o Laere af eeldreomrédet, som er velfungerende i Gentofte
o Arrangere temameder om udfordringer pa omradet

« Bedre markedsforing med info om, hvem Socialpolitisk Forum i Gentofte er, og
hvad foreningen kan hjalpe med

« Foresla, at kommunen etablerer et socialt rad
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