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Skriftlig beretning til generalforsamlingen den 26. april 2022

Socialpolitisk Forum i Gentofte 2021 — 2022

Socialpolitisk Forum er en civilsamfundsorganisation, der er uafhaengig af partipolitiske, gkonomiske og
religigse interesser. Som medlemmer kan optages alle, der er bosiddende i eller arbejder i Gentofte
Kommune, og som kan tilslutte sig foreningens formal.



Formal og vaerdigrundlag

Socialpolitisk Forum i Gentofte arbejder for, at Gentofte Kommune bliver en socialt baeredygtig kommune.
Dette betyder i bred forstand, at foreningen arbejder for gget velfaerd, lighed og fallesskab i kommunen.
Vi arbejder for at fremme og italeszette en socialpolitisk dagsorden, der mindsker den sociale ulighed og
fremmer social, kulturel, gkonomisk, etnisk og uddannelsesmaessig lighed.

Vi samler praktikere, forskere og undervisere, og brugere, der pa tvaers af faglige og professionelle videns-,
erfarings- og virkefelter beskaeftiger sig med socialpolitik og sociale problemer.

Socialpolitisk Forum i Gentofte har som ambition at vaere idé-, diskussions- og udviklingssted for den
kvalificerede, engagerede og vidende socialpolitiske debat i Gentofte Kommune. Den debat der baeres af
menneskers lyst og vilje til at praege vort samfundsmaessige fallesskab og som vil veere med til at tegne
konturer og skabe indhold i fremtidens politik: Den sociale politik der skaber muligheder for, at vi hver for
sig og sammen kan udfolde det liv, vi @nsker. Debatten skal fremme handling og skabe konkrete
socialpolitiske forbedringer for borgerne i Gentofte.

Socialpolitisk Forums opgaver

Socialpolitisk Forum kan tage egne initiativer, men kan ogsa bidrage til at I¢fte andres opgaver.
Som selvsteendig initiativtager beslutter foreningens bestyrelse i samspil med medlemmerne, hvilke
initiativer der skal tages og eksekveres.

Socialpolitisk Forum er dbent/opspggende overfor at bidrage til at stgtte initiativer der ligger indenfor
foreningens formal. Som paraplyorganisation kan vi bidrage til at I¢fte og udvikle andres opgaver. | disse
tilfeelde skal rammer og varighed aftales. Socialpolitisk Forum vil arbejde for at udvikle modeller til afdaek-
ning af sociale problemstillinger. Det drejer sig om modeller, der tager udgangspunkt i brugerens behov og
som kan pege pa lgsninger af de problemstillinger, der undersgges. Socialpolitisk Forum bidrager gerne til
at udbrede og implementere modellerne i andre kommuner.

Konstituering af bestyrelsen

Bestyrelsen holdt sit konstituerende mgde onsdag den 3. februar 2021, hvor Kim Tverskov blev valgt som
formand, Ulla Sandbaek naestformand og Karen Bgnlgkke Braad patog sig opgaven som kasserer (med
stgtte fra Ove Lund). Revisor (John Andersen). Peter Uldall og Ulla Sandbaek fik ansvar for bisidderord-
ningen. Ulla blev ansvarlig for flygtningeomradet. Kim for hjemmeside. Bestyrelsen aftalte en arsmgdeplan
for bestyrelsesmgder.

Bestyrelsen diskuterede i foraret 2021 forskellige temaer: De udsatte bgrn i Gentofte, sociale konsekvenser
af corona, handicappedes vilkar, flygtningenes vilkar i Gentofte, mgde med boligsociale medarbejdere i
Gentofte. Hvad er en socialt baeredygtig kommune? Vi arbejdede med at formulere sociale mal for
Gentofte Kommune. Vi formulerede de fgrste tanker om socialpolitiske laboratorier.

Besgg pa Overfgrstergarden

Der blev nedsat et udvalg, der skulle arrangere temamgder i foraret 2021. Gruppen foreslog at ggre det
som virksomhedsbesgg. En gruppe pa 10 personer besggte den 16. juni Overfgrstergarden, som er et
herberg for hjemlgse i Gentofte. Der bor hjemlgse fra mange kommuner. De fleste hjemlgse har en darlig
social baggrund, men der er ogsa personer fra Gentofte, som er gaet ned trods en fin karriere og mange
ressourcer. De fleste er pa herberget i fa maneder, mens andre er der op til et halvt ar. Det koster 40.000
kr. om maneden at bo der, hvoraf den hjemlgse selv betaler 3.000 kr. Resten betales af den hjemlgses
hjemkommune.



Generelt far Gentofte Kommune ros for at huse Overfgrstergarden, som er en selvejende institution, der
modtager bevillinger fra de enkelte kommuner. Pa Overfgrstergarden foregar der en udredning af den
hjemlgse, og der bliver lavet en handleplan, men det kniber med at fa kommunen til at overtage opgaven
med hjzelp og st@tte til den hjemlgse. De hjemlgse falder imellem to stole. Herberger er selvejende
institutioner, der lever et selvstaendigt liv uden for systemet. Det giver fordele og ulemper. Sa det kan vaere
relevant at se pa det mere formelle samarbejde imellem kommune og institution, nar det geelder stgtten til
hjemlgse i Gentofte.

Aflysning af boligsocialt mgde

10 personer var tilmeldt besgget i Ungdomsboligerne, hvor vi havde aftalt at mgdes med to boligsociale
medarbejdere og SSP. De ansatte gleedede sig til mgdet, og vi havde sendt dem spgrgsmal pa forhand, sa
de kunne forberede sig. Men kort fgr mgdet, fik vi besked om, at Gentofte Kommune, ved direktgr Anders
Peter @stergaard, havde aflyst mgdet med begrundelsen om, at vi er en politisk forening, som ikke ma
holde mgde med kommunale medarbejdere, men kun politikere.

De tilbgd os en “anden platform” - et mgde med en politiker. Det afviste vi, da vi gerne vil ud og mgde folk i
frontlinjen og sagtens kan holde andre mgder med politikere. | en samtale med direktgren blev det klart, at
aflysningen kom fra hgjeste sted. Vi sa aflysningen som en mistillid til foreningen, men i stedet for at skrive
et vredt laeserbrev i Villabyerne, besluttede bestyrelsen at bede om et mgde med kommunaldirektgren og
borgmesteren. Vi gnskede at fastholde, at mgdet skulle gennemfgres, og vi gnskede en dialog med den nye
borgmester om, hvordan vi ser hinandens rolle og opgaver i Gentofte.

Vi fik et meget positivt mgde med kommunaldirektgren, der foreslog, at vi skulle formulere et szet
spilleregler for samarbejdet med kommunen.

Et socialt partnerskab med Gentofte Kommune

Dette arbejde er nu faerdiggjort, og vi vil efter generalforsamlingen den 26. april fremsende et oplaeg til
kommunaldirektgren, der beskriver civilsamfundets og kommunens forskelige roller i socialpolitikken og
leegge op til, at vi udvikler et “socialt partnerskab” med kommunen.

Civilsamfundet er en engageret, kritisk med- og modspiller til det offentlige. Den frivillige verden og det
offentlige har hver deres styrker og mal. Forskellighed imellem civilsamfundet og det offentlige ser vi som
en styrke. Det geelder forskelligheder i identiteter, vaerdier, roller, relationer, ressourcer, opgaver, ansvar og
aktiviteter.

Samarbejdet imellem civilsamfund og kommune sker med en bevidsthed om, at parterne er med til at
skabe og udfordre hinandens forskellige roller. Det er afggrende at samspillet foregar med respekt, tillid og
forstaelse for hinandens roller og vilkar. Derfor laegger vi op til felgende aftale:

1. Socialpolitisk Forum i Gentofte og Gentofte Kommune kan bista hinanden med at afdaekke og
kortlaegge borgernes sociale situation, behov og gnsker, afdaekke borgernes oplevelse af den
kommunale forvaltningspraksis, udvikle borgernes indbyrdes relationer (hjeelp til selvhjaelp),
formidle relevant viden og erfaringer borgerne imellem, udvikle pilotprojekter og forslag til nye
sociale tilbud og velferdslgsninger.

2. |samarbejdet er det naturligt, at Socialpolitisk Forum i Gentofte og Gentofte Kommune kan traekke
pa hinandens viden og erfaringer pa det sociale omrade og - nar der er behov — tage initiativ til
afholdelse af feelles dialog- og informationsmgder. Samarbejdet skal ses som et demokratiprojekt,



hvor nye rammer for borgerinddragelse og dialog udfordres. Der kan bl.a. eksperimenteres med
samskabelse, hvor borgere og civilsamfund er vaerter for samskabelsesprocessen.

3. Gentofte Kommune og Socialpolitisk Forum i Gentofte ser deres samarbejde som begyndelsen til et
”socialt partnerskab”, der skal udvikles igennem en arreekke. Samarbejdet skal bygge pa
ligeveerdighed og pa tillid i relationen mellem kommune, forening og civilsamfundet.

4. Socialpolitisk Forum i Gentofte kan, efter aftale med kommunaldirektgren eller
forvaltningscheferne, invitere ansatte i kommunen til mgder for at holde oplaeg og deltage i en
dialog. Generelt deltager ansatte som “faglige eksperter” pa deres omrade. Er der tale om
offentlige mgder, bgr ansatte kun deltage som “faglige oplaegsholdere” - for ikke at blive trukket
ind i politiske diskussioner. Mg@dernes rolle og de ansattes funktion skal altid vaere klart defineret,
f.eks. om der er tale om eksterne eller interne mgder, om der er tavshedspligt, om der er adgang
for pressen, og i hvilket omfang oplysninger ma refereres.

5. Nar Socialpolitisk Forum i Gentofte henvender sig til ansatte eller institutionsledere med henblik pa
et samarbejde om f.eks. et "virksomhedsbesgg”, skal dette altid ske med cc til den forvaltningschef,
der hgrer til omradet. Det er naturligt, at de ansattes chefer "blander sig” i en evt. kontakt med
henblik pa at radgive ansatte om brug af deres tid og ressourcer, om udfordringer med hensyn til
eventuelt konfliktstof i sager, eller om der er seerlige hensyn, der skal tages i forhold til
offentligheden og medierne.

Socialpolitik pa dagsorden op til kommunalvalget

Foraret 2021 blev brugt til at finde ud af, hvordan vi kunne skabe opmaerksomhed om socialpolitikken via
leeserbreve og socialpolitiske laboratorier. Vi var i en lang periode i en idéfase, hvor vi blev klogere pa
socialpolitik og de temaer, der overordnet set kan skabe en bzeredygtig kommune. Vi stillede
spgrgsmalene: Skal Gentofte have en socialpolitik? Hvordan styrker Gentofte Kommune sin sociale indsats?
Skal politikerne formulere og evaluere sociale mal?

Vi fandt inspiration fra Kommunernes Landsforening, der med oplaegget “Investér f@r det sker”, har veeret
med til at seette en ny dagsordenen i socialpolitikken i kommunerne. Vores intention var at udvikle et
debatoplaeg om de socialpolitiske udfordringer med nogle socialpolitiske principper, information om den
eksisterende kommunale indsats og at foresla en raekke socialpolitiske mal for Gentofte Kommune 2022 —
2025.

Vores vigtigste pointer i socialpolitikken: Socialpolitik er meget omfattende og er en del af alle politik-
omrader. Socialpolitik er ogsa dannelse. Socialpolitik er generelt ikke et prioriteret politikomrade. De
ansatte saettes til at spare. Socialpolitik handler om borgernes rettigheder, og at alle borgere har ret til et
godt liv. De skal stgttes, sa de selv kan skabe deres eget liv pa egne betingelser. Det sundhedsfaglige fylder
alt for lidt i socialpolitikken. Ofte bliver bgrn og unge kun vurderet ud fra sociale kriterier, men man
glemmer de sundhedsfaglige problemer. Efter kommunalreformen er meget af fagligheden og ekspertisen
forsvundet. Kommunerne er for sma til at have rad til ansaettelse af laeger og specialister. Derfor laves der
mange fejl. Kommunerne praeges af kassetaenkning. Der er tale om "systemfejl”, og der er behov for en
grundlaeggende omstrukturering.

Vi udviklede nogle principper for socialpolitikken: 1. Socialpolitikken begynder i failien. 2. Der skal
investeres tidligere i fremskudte og forebyggende indsatser. 3. Der skal saettes ind i rette tid og sted. 4. Der
skal ggres op med gkonomisk og faglig silotaenkning. 5. Der skal tages afseet i borgernes ressourcer. 6. Man
skal forsta at mennesker er forskellige, og derfor har behov for forskellige Igsninger. 7. Der er ikke behov



for standardlgsninger og hyldevarer. 8. Der skal skabes Igsninger i samarbejde imellem borgere, familie,
netvaerk, kommune, virksomheder og civilsamfund. 9. Borgeren er ekspert i eget liv og har behov for
Igsninger pa egne betingelser.

Inklusion og mestring er nye nggleord i socialpolitikken. Inklusion handler om at alle har behov for at hgre
til og at vaere en del af faellesskabet pa lige fod med andre. De skal ikke bare “rummes” eller vaere pa "talt
ophold”. At arbejde inkluderende er et grundlaeggende menneskesyn —ikke bare en metode. Mestring er et
andet nggleord. Det handler om, at den enkelte aktivt skal involvere sig i forbedring af egen situation og
veere med til at skabe et meningsfyldt hverdagsliv. For de kommunale indsatser betyder det, at fokus flyttes
fra kompensation af mestringstab til traening af mestring.

Gentoftes sociale mal 2022 - 2025?

Vores arbejde med at formulere konkrete sociale mal beskrev vi i et arbejdspapir, der indeholdt hele 24
sociale mal i Gentofte. Det skal ses som en “bruttoliste”, som vi Igbende skal bearbejde og udvikle. De 24
mal og tiltag er fglgende:

. Udsatte bgrn og unges faglige niveau i folkeskolen skal forbedres.

. Flere udsatte unge skal gennemfgre en ungdomsuddannelse.

. Flere personer med handicap, sociale eller psykiske udfordringer skal i arbejde og uddannelse.
. Feerre unge og voksne skal vaere hjemlgse og de skal tilbydes en billig bolig.

. Feerre bgrn og unge skal vokse op i fattigdom — mindre ulighed.

. Mindre ulighed i sundhed.

. Borgerne skal vaere mere tilfredse med sagsbehandlingen.

. Stgrre effekt af stofmisbrugsbehandlingen.

. Stgrre effekt af alkoholbehandlingen.

. Flere uden for arbejdsfaellesskabet skal deltage i den frivillige indsats.
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. Sociale hensyn skal implementeres i al sagsfremstilling i kommunen.
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. Feerre borgere skal vaere pa integrationsydelse.
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. Bedre sociale evalueringer og stgrre evidens i socialpolitikken.
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. Flere udsatte familier skal have stgtte i dagtilbud og i fritidsordningen.
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. Feerre familier med bgrn der har rusmiddelproblemer.
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. Feerre borgere der ernzerer sig ved prostitution.
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. Flere akutboliger til skilsmisser eller akut opstaede sociale problemer.
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. Feerre sociale klagesager i den Sociale Ankestyrelse.
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. Stgrre samarbejde med bisiddergrupperne og civilsamfundet.
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. Bedre integration af nye medborgere i Gentofte.

N
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. Feerre anbringelser af unge — bedre plejefamilier til bgrn og unge.

N
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. Flere ressourcer i den boligsociale indsats.

N
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. Der afsaettes 10 % flere midler til enkeltydelser.

N
N

. Styrkelse af den helhedsorienterede indsats

Arbejdet med sociale mal fgrte til, at vi forsggte at prioritere imellem de mange mal og indsatser. Derfor
opstillede vi fem overordnede sp@grgsmal:



Bgrn og unge?

Kan vi ggre mere for at faerre bgrn og unge vokser op i fattigdom i Gentofte?

Hvordan kan vi styrke udsatte b@rn og unges faglige niveau i folkeskolen?

Hvad kan vi ggre for at flere unge kommer i arbejde eller gennemfgrer en ungdomsuddannelse?
Hvordan forbedres indsatsen over for unge der mistrives, drikker for meget og tager stoffer?

Borgere med fysiske og psykiske handicap?

Hvordan kan vi sikre at flere borgere med handicap fgler sig hgrt i sagsbehandlingen?
Hvad skal der til for at vi nedbringer antallet af klagesager i Ankestyrelsen?

Hvad kan vi ggre for at flere personer med handicap kommer i arbejde eller i uddannelse?

Forebyggende sundhedsindsats for socialt udsatte?
Skal Gentofte Kommune kortlaegge omfanget af ulighed i sundhed i Gentofte?
Kan der igangseaettes en seerlig indsats der hjalper socialt udsatte med at fa en bedre sundhed?

Bedre retssikkerhed for borgerne?
Hvordan kan vi sikre at feerre sociale sager havner i Ankestyrelsen?
Har Gentofte behov for at ansatte en borgerradgiver og en bgrneradgiver?

Udvikling af en samlet socialpolitik ?
Skal der nedsaettes et opgaveudvalg der skal udarbejde en socialpolitik?
Har kommunen behov for at nedsaette et socialt rad i Gentofte?

Deltagelse i mini-folkemgde i Byens hus
Flere borgere har pa mgder i opgaveudvalgene opfordret kommunen til at arrangere et lokalt folkemgde i
Gentofte. Derfor arrangerede radhuset et mini-folkemgde i Byens Hus fredag den 10. september 2021.

Vi bgd ind som forening pa to 45 minutters workshop. Et med titlen om flygtninge i Gentofte med fokus pa
at fa borgere med anden etnisk baggrund i Gentofte til at stemme. Desuden en workshop om bgrn og unge
i Gentofte. To arbejdsgrupper arbejdede med dette.

Erfaringen var blandet. Der var i den ene workshop om flygtninge noget forvirring, da borgmesteren talte
pa samme tidspunkt et andet sted. Der kom en del interesserede borgere til arrangementet. Den anden
workshop havde feerre deltagere. Vi har ikke rigtigt faet evalueret pa vores deltagelse, men flere har nu
nogle erfaringer med, hvordan folkemgdet fungerer, og hvordan vi kan deltage med st@rre udbytte naeste

gang.

Bisidderordningen

Der har vaeret fa henvendelser i 2021 og bisidderordningen er ikke kommet i omdrejninger efter perioden
med corona. Pa grund af de fa henvendelser er telefonen blevet afmeldt, sa ordningen udelukkende kan
kontaktes via e-mail. Der er blevet lagt nye tekster pa hjemmesiden. Tidligere bisiddere er blevet kontaktet
for at finde ud af, hvor mange der stadig gnsker at ggre en indsats pa dette omrade.

Der er blevet lagt en tekst ud om bisidderordningen pa Gentofte Foraeldreforenings facebook-side og
overvejelser om, der kan etableres et samarbejde med forezeldre til b@grn, unge og voksne med szerlige



behov. Tidligere har foraeldregruppen megdtes f@rste tirsdag i maneden i Frivilligcenteret. Maske kan dette
genoplives som et erfa-netvaerk og som en del af bisidderordningen?

Vi har forsggt at udvikle et samarbejde med de almene boligorganisationer og Netvaerkshuset om brug af
bisidderordningen, men kontakten er endnu ikke reelt kommet i stand. | efteraret 2021 har foreningen sggt
§18-midler og har faet 10.000 kr. til bisidderordningen (2022). Der er enighed om at pengene ikke bare skal
bruges til annoncer, men til konkrete tiltag i forhold til borgerne i Gentofte. Alt i alt har vi ikke faet skubbet
ordningen i gang igen.

Kampagne for at fa flere til at stemme

Fra august til slutningen af oktober 2021 tog vi initiativ til en kampagne DEMOKRATI FOR ALLE. Formalet
var at fremme flygtninge, familiesammenfgrtes, indvandreres og efterkommeres deltagelse i kommunalval-
get den 16. november i Gentofte kommune.

Baggrunden var den, at der er stor ulighed i valgdeltagelsen mellem forskellige sociodemografiske grupper
— ikke mindst i Gentofte kommune. | arene 2014 til 2017 kom der mange flygtninge til Danmark, som nu —
efter fire ar i riget — for f@rste gang kunne stemme til et kommunalvalg. Ved kommunalvalget i 2017 var der
4.040 borgere i Gentofte, hvis oprindelsesland var ikke- vestlig. Af disse var det kun 33,4 %, der stemte,
mens stemmeprocenten for borgere med Danmark som oprindelsesland var 78,2 %. Denne store forskel
ville vi ggre mindre.

Det var vores vision, at projektet kunne vaere med til at give stemmeberettigede nye medborgere viden om
kommunalvalget, interesse for at gve indflydelse pa den offentlige samtale og lyst til at stemme. Projektet
blev gennemfgrt i et teet samarbejde med Netvaerkshuset.

Projektets aktiviteter bestod bl.a. i at afklare, hvor mange der har opnaet stemmeret, interviewe
stemmeberettigede flygtninge og familiesammenfgrte om, hvad de har brug for af viden om valget, og hvad
der skal til, for at de stemmer. Projektet gennemfg@rte syv interviews. Vi arbejdede for at etablere et
netveerk af flygtninge og familiesammenfgrte, og andre, der kunne sprede brochurer om valget, udarbejdet
af Radet for Etniske Minoriteter

Sammen med Netvaerkshuset afholdte vi informationsmgder om valget, hvor vi uddelte vores eget
undervisningsmateriale om kommunens opbygning og demokrati. Der var tolkning til tigrinya og arabisk pa
flere af mgderne.

Endelig gennemfgrte vi et veelgermgde den 26. oktober med kandidater fra syv partier, som alle var blevet
bedt om at holde korte indlaeg om, hvad de vil ggre for at forbedre flygtningens situation i Gentofte.
Veelgermgdet blev omtalt i Villabyerne.

Ved projektets start var Netvaerkshuset for nyligt abnet efter en periode med nedlukning pa grund af
corona, hvor mange frivillige var faldet fra. Dette var ressourcemaessigt et svaert udgangspunkt. Dertil kom,
at smitteudbrud mens projektet var i gang, ngdvendiggjorde mange aendringer af informationsmgderne.

Med projektet DEMOKRATI FOR ALLE har vi udviklet et ssmmenhangende koncept bade med hensyn til
organisering af aktgrer, aktiviteter, faser, processer og udarbejdelse af skriftligt materiale. Projektgruppen
har sammen med Netvaerkshuset udarbejdet en evaluering af kampagnen, der ligger pa Socialpolitisk
Forums hjemmeside.



Socialpolitiske Laboratorier

| oktober og november 2021 gennemfgrte Socialpolitisk Forum i Gentofte i samarbejde med en gruppe
foraeldre til bgrn og unge med szerlige forudsaetninger og behov to socialpolitiske laboratorier for at
afdaekke problemer og udfordringer og pege pa Igsninger i forhold til Gentofte Kommunes sagsbehandling
og praksis pa det specialiserede socialomrade.

Anledningen var, at 58 foraldre i september 2021 fremsendte et brev til borgmesteren, hvor de klagede
over mangler og problemer i sagsbehandlingen. Blandt problemerne naevnes:

¢ Personale med manglende indsigt og viden om specialpaedagogik
o Afdelinger, der ikke taler sammen pa tveers

¢ Lange sagsbehandlingsforlgb, hvor bgrnene mister dyrebar hjzelp
¢ Modstridende udmeldinger og fejlbehaftede forlgb og afggrelser
¢ Uklare og svingende procesgange

¢ Problemer med at finde ud af, hvem der har ekspertisen

¢ Modstand mod forzeldreinput

| Gentofte har der igennem mange ar eksisteret en forening (Gentofte Foraldreforening), der primzert er et
erfaringsnetveerk for forzeldre til bgrn med seerlige forudsaetninger og behov. Foreningen har 170
medlemmer og administrerer en lukket Facebookgruppe, der teller 249 personer. Det er dette netvaerk,
som er udgangspunktet for, at 58 foraeldre fik skrevet et brev til borgmesteren i Gentofte.

Forzldrene skrev i deres brev, at de langstrakte forlgb er opslidende og uoverskuelige for familierne, som i
forvejen er belastede af deres bgrns diagnoserelaterede udfordringer. Ofte ender de med at matte bruge
betragtelige mangder tid og energi pa at keempe med forvaltningerne fremfor at bruge deres — og
medarbejdernes tid og ressourcer i et konstruktivt samarbejde omkring bgrnenes trivsel. De langstrakte
forlgb skaber tillaegslidelser som angst og depression, og b@rnene mister lysten til at ga i bgrnehave eller i
skole. Der er store omkostninger for familierne, bl.a. gkonomiske tab pa grund af, at en eller begge
foraeldre er ngdt til at ga pa nedsat tid. Situationen skaber stress, sygdom og fare for, at en eller begge
forzeldre bliver arbejdslgse.

Tal pa omradet understgtter foreeldrenes kritik, da omggrelsesprocenten hos Ankestyrelsen pa
bgrnehandicap-omradet i 2020 var 61 % for Gentofte Kommune.

Invitation til laboratorierne

Pa baggrund af foraeldrenes henvendelse gik Socialpolitisk Forum i Gentofte i dialog med nogle af
forazeldrene og tilbgd at skabe en ramme for en dialog imellem forzeldre, borgere og politikere. Det blev til
to socialpolitiske laboratorier, som blev afholdt i slutningen af oktober og i begyndelsen af november 2021.
Invitationerne blev sendt til foraeldre bag brevet til borgmesteren, til Socialpolitisk Forums medlemmer og
til samtlige medlemmer af kommunalbestyrelsen. Desuden blev invitationen sendt til partiernes lokale
sekretaerer med en opfordring om ogsa at tilmelde opstillede kommunalvalgskandidater fra partierne.

Laboratorierne blev beskrevet som et “samtaleveerksted”, hvor forzeldre, borgere og politikere arbejder i
tvaerpolitiske workshops, hvor der laegges vaegt pa den konstruktive samtale og de borgernaere Igsninger.
De socialpolitiske laboratorier gennemfgres under fire dogmeregler:



1. Du skal lytte mere, end du taler

2. Du skal bade fokusere pa borgernes og pa kommunens behov
3 Du skal inddrage fakta og ny viden, inden du tager stilling

4. Du skal lede efter mulige falles Igsninger.

Med indbydelsen fremsendte Socialpolitisk Forum i Gentofte et inspirationsoplaeg "et socialt baeredygtigt
Gentofte” med budskabet om, at Gentofte har brug for at formulere en socialpolitik og at have et
inkluderende syn pa borgerne. At arbejde inkluderende er et grundlaeggende menneskesyn — ikke bare en
metode. Samtidig ville foreningen med laboratorierne satte fokus pa, hvordan Gentofte Kommune via sin
praksis kan leve op til FN’s Bgrnekonvention og FN’s Handicapkonvention.

Der blev lagt op til, at laboratorierne skulle udvikle produkter:

1. Et “problemkatalog”, der fokuser pa udfordringer og problemer.
2. Et "drgmmekatalog”, der fokuserer pa udfordringer og lgsninger.

Forzeldrene skriver vidnesbyrd

Med invitationen til de socialpolitiske laboratorier styrkedes interessen blandt forzaeldrene for at ggre mere
end at veere underskrivere pa et brev til borgmesteren. Mange foraeldre gav udtryk for, at invitationen var
den helt rigtige platform for dialogen imellem forzeldre og politikere.

Socialpolitisk Forum i Gentofte aftalte med en af foraeldrene at satte en proces i gang med at skrive
vidnesbyrd om foraeldrenes oplevelser af sagsbehandlingen og mgdet med kommunen. Der blev oprettet
en szerlig mailadresse, hvortil foraeldre kunne sende deres vidnesbyrd. Der blev udsendt et eksempel pa et
vidnesbyrd, sa det blev nemmere for foraeldre at skrive deres vidnesbyrd. Socialpolitisk Forum i Gentofte
blev tilfgjet pa en mailtrad til ca. 54 foraeldre. Pa den made fik parterne kontakt. Pa fa uger voksede traden
til mere end 100 forzeldre.

Som i andre sammenhange viste det sig, at vidnesbyrd er et nemt og et handterligt veerktgj for borgere,
der gerne vil seette ord pa de udfordringer, de oplever. Da disse vidnesbyrd samtidigt blev koblet til de
socialpolitiske laboratorier, gav det foraeldrene ekstra motivation og en tro pa, at det (denne gang) nytter
at forteelle om deres oplevelser med den kommunale sagsbehandling. | foraeldrekredsen var der i starten
en stor nervgsitet for at sta frem med navn i offentligheden af frygt for, at det kunne fa negative
konsekvenser for deres sag i kommunen. Derfor blev det understreget, at man kunne skrive anonymt. Alle
navne (ogsa pa sagsbehandlere og kommunale ledere) blev slettet i de skrevne vidnesbyrd.

| Igbet af to uger voksede antallet af vidnesbyrd til ca. 30, hvorefter indsamlingen blev midlertidigt lukket.
De 30 vidnesbyrd blev trykt og uddelt pa det fgrste laboratoriemgde. Der blev sat en tidsfrist til den 9.
november for aflevering af de sidste vidnesbyrd.

| alt blev der samlet 40 vidnesbyrd. Med sa mange vidnesbyrd kan der ikke lazengere vaere tale om nogle fa
utilfredse borgere, der altid brokker sig over kommunens service eller om nogle enkeltsager, der gar skaevt
pa grund af uheldige omstaendigheder. Med 40 vidnesbyrd kan politikerne ikke laengere snakke om
"enkeltsager”, de ikke vil blande sig i. Ingen kan veere i tvivl om, at der er tale om et ”systemsammenbrud” -
en kultur med manglende faglighed og darlig ledelse.



Deltagelse i laboratorierne

Det var svaert i starten at fa politikere til at tilmelde sig laboratorierne. Kommunalbestyrelsesmedlemmerne
var meget afventende. De vidste, at det var en “varm kartoffel”, og de havde naeppe lyst til at sta til ansvar
over for borgerne eller at forsvare et vanskeligt politikomrade fa dage og uger for kommunalvalget. Pa den
anden side var der politiske kandidater, der havde behov for at komme ud og snakke med borgerne og at
markere deres valgopstilling. Den fgrste, der meldte sig, var formanden for Bgrneudvalget fra det
konservative flertal. Han erklaerede, at han ville deltage primaert for at lytte og blive klogere.

| det fgrste laboratorie deltog 18 foraeldre, 12 politikere og 8 medlemmer af Socialpolitisk Forum. Der var
ikke nogen offentlig annoncering af laboratorierne, men udelukkende indbydelser via partierne og
forzeldrenetvaerket. Fglgende partier deltog: Venstre, Det Konservative Folkeparti, Enhedslisten, Socialistisk
Folkeparti, Kristendemokraterne, Radikale Venstre og Socialdemokratiet. Tre af politikerne sad i
kommunalbestyrelsen. Den politiske bredde var opnaet, men malet var at komme op pa 20 politikere og 20
forzeldre. | det naeste laboratorie, tirsdag den 9. november, deltog 21 forzeldre, 15 politikere og 8
medlemmer af Socialpolitisk Forum i Gentofte.

Til begge laboratorier blev der inviteret advokater med speciale i socialret. Advokaterne holdt opleeg om
deres erfaringer med kommunale sager og gav deres bud pa, hvorfor der er sa stor utilfredshed med
sagsbehandlingen blandt foraeldre til bgrn og unge i Gentofte. Desuden gav advokaterne deres bud pa
mulige Igsninger.

Samskabelse med udgangspunkt i malgruppen

De socialpolitiske laboratorier i Gentofte er et forsgg pa at skabe en borgerbaseret samskabelsesmodel,
hvor det i hgjere grad er borgerne, foreningslivet og civilsamfundet, der er initiativtagere og veerter for
samskabelsen.

Laboratorierne er et forsgg pa at udvikle samskabelse med fokus pa malgruppens oplevelse af den
kommunale praksis pa et givent velfeerdsomrade. Det vil sige, at analysen og formuleringen af problemerne
ikke alene foretages pa radhuset, men starter i en proces, hvor borgerne direkte fortaeller om deres
oplevelser af den kommunale service og praksis. Pa den made udfoldes problemerne erligt og direkte,
frem for at blive pakket ind i forsigtige formuleringer, der ikke afspejler den virkelighed, der skal tages fat

pa.

Udvikling af velfaerd og samskabelse i kommunerne haemmes af det kommunale system, der bygger pa
stive administrative kulturer, traditioner, regler, lovgivning og siloteenkning. Kommunerne er desuden
praeget af en nulfejlskultur og af fagprofessionelle, der i kraft af deres uddannelse og faglighed mener, at de
er klogere end borgerne, der skal "styres” og "vejledes”. Endelig har kommuner traditionelt en meget
langsommelig beslutningsproces.

For at slippe kreativiteten fri og for at skabe et nyt mgde imellem borgeren og kommunen kraever det, at
forvaltningerne og politikerne slipper en del af kontrollen med processen og skaber en dialog med en
risikovillighed, hvor man giver processen og deltagerne fri til at diskutere og skabe sammen — uden, at man
pa forhand kan eller skal vide, hvor processen ender.

Samskabelse med udgangspunkt i malgruppen, bgr iseer ske, nar problemerne er komplekse, og noget

abenlyst ikke fungerer. Desuden i situationer, hvor det er svaert at definere problemet, og hvor der er
mange aktgrer, som skal veere en del af Igsningen.
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Samskabelse med udgangspunkt i malgruppen og civilsamfundet bygger pa en relationel taenkning, der
erkender begraensningerne i kommunernes regler og kultur, hvor borgere bliver gjort til “kunder” eller
"klienter”, og dermed ikke far medindflydelse og ansvar. Risikoen er, at borgere kommer til snaevert at
fokusere pa egne behov og ikke pa feellesskabets. | laboratorierne bliver borgerne medskabere og
medproducenter af service og forslag til ydelser. Politikerne optreeder mere ydmygt, mindre bedrevidende
og mere lyttende. De deltog aktivt med konstruktive forslag og Igsninger. Dermed blev der skabt et helt nyt
leeringspotentiale.

Fra myndighed og leverandgr til samskabelse

Nar kommunerne mgder borgerne som myndighed og leverandgr, er der tale om et ulige forhold. Nogle
bestemmer mere end andre. En part er ofte initiativtager og har initiativretten. Veerten har pa forhand
stillet en masse krav og betingelser for borgerens deltagelse, og der er ofte en manglende ligevaerdighed og
et fastlast hierarki. Parterne mgder hinanden med forskellige veerdier og etik, og samarbejdet sker med for
mange regler, udefinerede rum og uklarhed med hensyn til indflydelse, beslutningskompetence og ledelse.

| de senere ar er samskabelse kommet pa dagsordenen i kommuner, der traditionelt har opfattet sig selv
som offentlige myndigheder, der leverer ydelser og service til borgerne. For 20 ar siden lgd mantraet, at
borgerne skulle “hgres”, siden skulle de “inddrages”, og nu er vi kommet til en fase, hvor kommune og
borgere skal “samskabe” politik og bedre velfaerd. Nogle snakker om endnu en fase, som kaldes
"kommuneinddragelse”, hvilket betyder, at det er borgerne og civilsamfundet, der inddrager kommunen i
et samarbejde. Med de socialpolitiske laboratorier er det foreeldre og civilsamfundet, der patager sig
veertsrollen. Det rykker ved “magtbalancen”, initiativretten og de fastlaste roller. Laboratorierne kan ses
som et eksempel pa "kommuneinddragelse”.

Hovedparten af samskabelsesinitiativer i Danmark saettes i gang af det offentlige. Borgerne og

civilsamfundet inddrages pa et relativt sent tidspunkt i samskabelsesprocessen. Borgerne far ikke
indflydelse pa analysen, designfasen, temaet eller problemformuleringerne. Borgerne far kun lidt
indflydelse og bliver reelt et "spejl”, der leverer svar pa forvaltningens og politikernes spgrgsmal.

En mere ligeveerdig samskabelsesproces bestar i at udvikle faelles forventninger, give hinanden en
indflydelse, skabe et rum, hvor alle stiller sig til radighed for faellesskabet og deltager i en faelles leerende
proces, Alle skal lytte aktivt for at forsta hinandens udgangspunkt, opbygge gensidig tillid og vaere villige til
at ga ud pa dybt vand og at taenke nyt. Det er netop, hvad der er sket i de socialpolitiske laboratorier i
Gentofte.

Laboratorierne medvirkede ogsa til at aktivere gamle borgernetvaerk og skabe nye bekendtskaber og
borgerrelationer, der f.eks. betyder, at foraeldrene i hgjere grad fremover kan dele deres viden og
erfaringer og hjalpe hinanden i de vanskelige livssituationer, de star i. Laboratorierne rummede laering,
frirum og en mulighed for, at foreeldrene oplevede at blive set og hgrt og respekteret.

Dette skabte solidaritet og mod til at keempe videre. For politikerne blev laboratorierne ogsa et frirum, hvor
de kunne lytte og leere uden straks at blive afkraevet en stillingtagen. Laboratorierne gav ogsa politikerne
mulighed for en direkte kontakt til borgere, som arbejdet i kommunalbestyrelsen sjeeldent gor.

Opfelgning pa de socialpolitiske laboratorier

| slutningen af januar 2022 udsendte foreningen i samarbejde med forzeldre til bgrn og unge med sezrlige
behov en leengere rapport til politikerne med de 40 vidnesbyrd, et problemkatalog og et dremmekatalog,
samt en lang raekke forslag til, hvad der kan ggres for at Igfte det specialiserede socialomrade i Gentofte.
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Efter det sidste laboratorie er opfglgningsgruppen blevet udvidet, sdledes at arbejdet og opfglgningen pa
laboratoriet fortsatte i en flles arbejdsgruppe med bestyrelsesmedlemmer, interesserede medlemmer og
to foraeldre.

| forbindelse med rapporten sendte vi et abent brev til kommunalbestyrelsen. Her opfordrede vi til at
kommunen inddrager Socialpolitisk Forum i Gentofte i processen med at udvikle det specialiserede
socialomrade. Vi foreslog, at der ivaerksaettes en ekstern advokatundersggelse, som kan afdaekke
retstilstanden for borgerne. Vi foreslog at der oprettes et opgaveudvalg for at udvikle en politik, at
kommunen bruger laboratoriet som en referencegruppe i udviklingen, og at der bevilges flere penge til
omradet. Desuden at Den Sociale Ankestyrelse inddrages med henblik pa et skaerpet tilsyn med
kommunens praksis, og at der s@ges samarbejde med KL og andre kommuner og landsdakkende initiativer.

Villabyerne skrev to hele sider om laboratoriet, og indhentede kommentarer fra borgmesteren. Vi fik vores
vinkel pa historien: "Kaos pa bgrneomradet i Gentofte”. Borgmesteren var ikke enig i dette. Han vil gerne
mgdes med Socialpolitisk Forum og han vil gerne bruge vores rapport. Han vil ogsa se pa, om der kan
udvikles en ”“Gentofte-model”. Men han afviste en ekstern advokatundersggelse, og ville i stedet for bruge
Ankestyrelsens Task Force. Han afviste ikke, at der skal skaffes flere penge til omradet. Han gnsker faerre
klagesager fra Ankestyrelsen og vil overveje videreuddannelse af ansatte. Borgmesteren udtalte, at han
gnsker gget borgerinddragelse, gennemsigtighed og bedre kommunikation og vil anszette en familie-
radgiver. Kommunen arbejder nu med en startpakke, der kan sikre bedre information og vil ansatte en
jurist til at hjeelpe sagsbehandlere. Sa alt i alt er kommunen kommet op i omdrejninger.

Den 14. februar sendte vi en bekymringsskrivelse til Ankestyrelsen hvor vi opfordrede dem til at ga ind i
processen. Vi gjorde dem iseer opmaerksom pa de 40 vidnesbyrd fra rapporten.

Vi har anmodet om et mgde med Bgrneudvalget. Udvalget har svaret positivt. Udvalgsmedlemmerne har
travlt og kan indkaldes til et mgde, men i fgrste omgang er de blevet indkaldt til det naeste socialpolitiske
laboratorie mandag den 2. maj.

Kan vi udvikle en samskabelsesmodel?

Bestyrelsen har diskuteret muligheden af at udvikle laboratorierne til en samskabelsesmodel, som vi selv og
andre kommuner kan bruge. Der er udarbejdet et fgrste skriftligt oplaeag om udvikling af en model.

Det handler bl.a. om at udvikle en model pa baggrund af erfaringer flere steder. Der er behov for en ny case
(maske i Hillergd), sa vi kan finde ud af, hvilke faelles traek, der kan veere i Hillergd og i Gentofte?

Udgangspunktet for modellen er, at det er dem, der har skoene p3, som skal veere drivende og aktive i
samskabelsesprocessen. Modellen kan bruges, nar borgere oplever behov for forandringer og baeredygtige
forandringsprocesser. Nar der er mange interessenter inddraget i et problem og som skal vaere en del af
Igsningen. Der skal tages udgangspunkt i borgernes situation. Borgerne er ofte organiseret via Facebook,
som kan blive et gennemgaende "veerktgj” i en fremtidig model. Det er ogsa vigtigt, at forvaltningen (de
ansatte) kan blive en del af samskabelsesprocessen.

Afsluttende om forummets arbejde og fremtidige virke

Socialpolitisk Forum i Gentofte har haft gang i mange initiativer, men det har knebet med at udvikle
foreningen som organisation og som medlemsforening. Vi har en ambition om at decentralisere
aktiviteterne, sa det ikke er bestyrelsen eller formanden, der hele tiden har bolden. Foreningen har haft
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medlemsfremgang og tzeller nu 43 medlemmer. For at fa et bedre grundlag for diskussionen om, hvordan
foreningen skal fungere og udvikle sig, har vi lavet en spgrgeskemaundersggelse.

Hvad forventer medlemmerne af foreningen? Vil de gerne vaere mere aktive? Vil de gerne inddrages i
aktiviteter og i udvalgsarbejde? Er der behov for faste medlemsmgder? Behov for regelmaessige
nyhedsbreve? For en mere aktiv Facebook. Skal foreningen have en kommunikationsstrategi?

Der er ogsa behov for en bedre fordeling af arbejdsopgaverne i bestyrelsen, og at de kommende
bestyrelsesmedlemmer bruger mere tid imellem mgderne til at vaere tovholdere pa projekter. Det kan
veere Bisidderordningen, at arrangere temamgder, virksomhedsbesgg, at vaere tovholder for et udvalg, at
opdatere en hjemmeside, eller at sta for foreningens gkonomi og administration.

Gentofte den 21. april 2022

Med venlig hilsen Bestyrelsen

Ove Lund, May Olofsson, Peter Uldall, Ulla Sandbak, John Andersen og Kim Tverskov
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